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AMPIRAN Il
KUESIONER
FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DAIAM PEMBELIAN
AYAM PENYET BANG FA

Cuesioner ini mervpakan bagian dan penelitian tentang fakior — faktor yang menjadi
ertimbangan untuk konsumen daiam melakukan pembelian Ayam Penyet Bang Fa. Mohon
esediasn Bapak/lbu/saudara/i untuk meluangkan waktu mengist kuesioner ini secara
engkap dan menuzut keyakinan dalam diri masing — masing. Semua kerahasiaan responden
kan terjaga. Tidak ada jawaban yang salah dalam menjawab kuesioner ini . atas bantuannya
iueapkan terima kasth.

BAGIAN L. IDENTITASR SPON N

etunjuk Pengisian: Untuk Pertanyaan Isian, isi sesuai dengan identitas diri Anda.
Sedangkan untuk Pemtanyzan Pjlihan, beri tanda checklist {V] pada
tempat yang telah disediakan sesvai dengan pilihan Anda.

. Jenis Kelamin:
] Laki-laki [ ]Perempuan

UL e et os e e B0 5500 TP tahuan
. Pendidikan Terashir:
a] SD [c]l SMA [ e) Sarjana

b ) SMP [d] Diploma [£] Pasca Sarjana

. Pekerjaan:

a | Pelajar/Mshasiswa [ d] TNI/Polri [ g ] wiraswasta
b] Pegawai Negeti/BUMN [ e ] Pensiunan [ h]!ain - lain
c | Pegawai Swasta { f] tbu rumah tangga

. Status Pernikahan:
1 Belum Menikah [ ] Menikab
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BA GIAN 2. PEN GISIAN KUESIONER

etunjuk Pengisian:

erilah tanda (V) pada tabcl sesuai pilihan Anda yang mcnunjukkan tingkat

epentingan dari setiap variabel yang Anda rasakan saat ini:

0

Variabel

Tingkat Pengaruh
Sangat >
fidak glqu Ragu - Setuju Sangat
setuju etuju 1agu @) Setuju
a) @ &) (5

aktor Promosi

Apakah scpanduk yang ada di sekitar
kedai ayam penyet menambah
keputusan pembelian anda ?

Apakah berosur yang di sebar
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian anda?

Apakah promosi langsung dari pemilik
kepada anda mempengaruhi keputusan
pembelian anda?

Apakah daftar harga promosi yang ada
di spanduk sekitar kedai bespengaruh
terhadap keputusan pembelian anda ?

Apskah dengan memberi potongan
harga kepada anda dapat
mempengaruhi keputusan pembelian
anda ?

aktor Produk

Variasi menu makanan dan minuman
yaag tersedia mempengaruhi keputusan
pembelian ?

Apakab porsi makanan dan minuman
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian anda ?

Kualitas rasa dari makanan dan
minuman berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ?

Kemasan yang aman dan menarik
mempengaruhi keputusan pembelian 7

Tampilan penyajian makanan dan
minuman mempengaruhi keputusan
pembelian ?
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Faktor Lingkungan Fisik

[ | Konsep tata ruang kedai
mempengaruhi keputusan pembelian ?

2 | Lokasi usaha berpengaruhb terhadap
keputusan pembelial ?

} | Fasilitas yang ada di toko berpengaruh
terhadap keputusan pembelian ?

1 | Kebersihan dan kenyamanan tempat
usaha berpengaruh terhadap keputusan
pembelian ?

y | Kcamanan tempat usaha berpcngaruh
terhadap keputusan pembelian ?

Fakiter Pelayanan

|| Fasilitas pesen antar mempengaruhi
keputusan pembelian ?

) | Kecepatan pelayanan dalam
menyediakan pesanan herpengaruh
terhadap keputusan pembelian ?

) | Keramahan dan kcsopanan dalam
memberikan pelayanan ?

! Ketersediaan menu makanan dan
minuman berpengarub terhadap
keputusan pembelian ?

» | Kepekaan menerima keluhan
konsumen berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ?

Leputusau Pcmbelian

| Anda memutuskan melakukan
pembelian ayam penyet karena
penyajiannya ?

| Anda memutuskan melakukan
pembelian karena pelayanannya ?

| Anda melakukan pembelian karena
porsinya ?

} | Anda melakukan pembelian karena
kenyamanan dan kebersihan tempat ?

| Anda melakukan keputusan pembelian
karena lokasi yang mudah dijangkau ?
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