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LAMPIRAN II 

KUESIONER 

FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM PEMBEUAN 

AYAM PENYET BANG FA 

Kuesioncr ini merupakan bagian dari penelitian tentang faktor faktor yang menjadi 

pertimbangan untuk konsumen dalam mclakukan pembelian Ayam Penyet Bang Fa. Mohon 
kesediaan Bapak/rbu/saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara 

lengkap dan menurut keyakinan dalam diri masing - masing. Semua kerahasiaan responden 

akan terjaga. Tidak ada jawaban yang salah dalam menjawah kuesioner ini . atas bantuannya 

diucapkan terima kasih. 

BAG! AN I. IDENTIT AS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian: Untuk Pertanyaan !sian, isi sesuai dengan identitas diri Anda 
Sedangkan untuk Pcrtanyaan Pilihan, beri Ianda checklist [ -.!] pada 
tempat yang telalt disediakan sesuai dengan pilihan Anda. 

I. Jcnis Kelamin: 

[ ) Laki-laki ( ] Perempuan 

2. Umur: .................. ..................... tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

[a) SO 

[b]SMP 

4. Pekerjaan: 

[c] SMA 

( d )  Diploma 

(a ] Pelajar/Mahasiswa ( d ] TN VPolri 

[b] Pegawai Negeri!BUMN [e) Pcnsiunan 

[c) Pegawai Swasta [ f )  ibu rumah tangga 

5. Status Pemikahan: 

[ ] Belum Meni.kah [ ] Menikah 

[e) Sarjana 

[f] Pasca Sarjana 

[ g ] wi raswasta 

[ h ] lain - lain 
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BAGIAN 2. PENGISIAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian: 
Berilah tanda (--I} pada tabcl scsuai pilihan Anda yang mcnunjukkan tingkat 
kejlentinsran dari setiap varia bl d kan e: yane An a rasa saat ini: 
No Variabel Tingkat Pengaruh 

Sang at 
Tidak Ragu-

tidak Setuju 
setuju Setuju ragu 

(4) 
(lj 

(2) (3) 

Faktor Promosi 
1. Apakah sepanduk yang ada di sekitar 

kedai ayant penyet menantbah 
keputusan pembelian anda ? 

2 Apakah berosur yang di sebar 
berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian anda? 
3 Apakah promosi langsung dari pemilik 

kepada anda mempengaruhi keputusan 
pembelian anda? 

4 Apakah daftar harga pro mosi yang ada 
di spanduk sekitar kedai berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian anda ? 

5 Apakah dcngan mcmberi potongan 
harga kepada anda dap at 
mempengaruhi keputusan pembelian 
anda? 

Faktor Produk 
I V ariasi menu makanan dan minuman 

yang tersedia mempengaruhi keputusan 
pembelian? 

2 Apakah porsi makanan dan minum an 
berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian anda ? 
3 Kualitas rasa dari makanan dan 

minuman berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian ? 

4 Kemasan yang aman dan menarik 
memoengaruhi keputusan oembelian ? 

5 Tampil an penyajian makanan dan 
minuman mempengaruhi keputusan 

pembelian ? 

Sangat 
Setuju 

(5) 
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Faktor Lin2.kunean Fisik 
I Konsep tata ruang kedai 

mempengaruhi keputusan pembelian ? 
2 Lokasi usaha berpengaruh terhadap 

keputusan pembelial ? 
3 Fasilitas yang ada di toko berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ? 
4 Kebersihan dan kenyamanan tempat 

usaha berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian? 

5 Keamanan tempat usaha berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian ? 

Faktor Pelayanan 
1 Fasilitas pesan antar mempengaruhi 

keputusan pembelian ? 
2 Kecepatan pelayanan dalam 

menyediakan pesanan berpengarub 
tcrhadap keputusan pembelian ? 

3 Keramahan dan kesopanan dalam 
memberikan pelayanan ? 

4 Ketersediaan menu makanan dan 
minuman berpengaruh terhadap 
keoutusan pembelian? 

5 Kepekaan menerima keluhan 
konsurnen berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian ? 

Kc1 utusau Pcmbelian 
1 Aoda memutuskan melakukan 

pembelian ayam penyet karena 
penyaiiannya ? 

2 Aoda memutuskan melakukan 
pembelian karena pelayanaonya ? 

3 Anda melakukan pembelian karena 
porsinya? 

4 Aoda melakukan pembelian karena 
kenyamanan dan kebersihan tempat ? 

5 Anda melakukan keputusan pembelian 
karena lokasi yang mudah dijangkau ? 
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