
KATAPENGANTAR 

Dengan mengucapkan puji syukur Alhamdulillah atas rahm11t Allah S\Vf yang 

telah memberikan hidayah-Nya hingga penulis dapat menyelesaikan dan menyusun 

laporan skripsi ini dengan judul ANALISTS PENAGIHAN PAJAK PENGHASILAN 

ORANG PRIBADI DENGAN SURAT PAKSA TERHADAP KEPATUHAN WAJTB 

PAJAK PADA KANTOR PE!.AYANAN PAJAKPRATAMA MLDAN POLONIA. 

Penulis mcnyadllri baha\\a skripsi ini masih jauh dllri sempuma. mengenai isi 

maupun dalam pemakaian bahasa. sehingga penulis rnemohon kritikan yang 

rnembangun untuk pcnulisan lebih Jan jut. 

Mudah-mudahan skripsi in i berrnanfaat bagi pembaca �erta rnenambah 

pcngetahuan bagi pcnulis sendiri. Pcnulis mengucapkan terimakasih yang sebcsar

besarnya kepada semua pihak. baik yang langsung maupun ttdak terkait dalam 

penulisan skripsi ini. berkat semua pihak yang telah memberikan dorongan dan 

dukungan terbadap penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaiknn. 

Dalam kesempatan ini pcnulis mengucapkan terima kasih ynng sebesar-besarnya 

kepada: 

l. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec., selaku Dekan Fakullas Ekonomi 

Universitas Medan Are11. 

2. lbu Linda Lores. SE. 'vis• Sclllk-u Kerua Jurusan Ai"Ulltansi. 

3. Bapak Drs. Arifin Lubis, MM selaku pembimbing I yang telah banyak memberikan 

saran dan bimbingan dalam pcnyelesaian skripsi ini. 



4. Jbu Linda Lores. SE. Msi sdaku pembimbing IT yang telah banyak memberikan 

saran dan bimbingan dalam pcnyelesaian slcripsi ini. 

5. Seluruh Bapak dan lbu Dosen sena Staf Fakultas Ekonomi yang telah banyak 

mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan. 

6. Pimpinan beserta staf dan karyawan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 

Polooia khususnya sub penagihan. 

7. Seluruh ternan-ternan yang tidak dapat disebutkan naman)a saru persatu dan 

seluruh mahasiS'"-11 Fakuhas El.onomi Jurusan Akuntansi universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa dalarn pembuatan skripsi ini musih banyak terdapat 

kekumngan maupun kesalahan. Untuk iru penulis membuka diri allis segala kritik dan 

saran yang bersifat membangun agar dapat didiskusikan dan dipelajari. 

Semoga skripsi ini dapat lxrguna bagi para pembaca umumn>a dan peneliti 

khusunya scmoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayahNya kepada k.ita 

semua, amin. 

Medan. Oktobcr 2010 

Pcnulis 

Susanti 



OAFfAR lSI 

ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........................ ............ . . . . . . . . .  i 

KATA PENGANTAR ................................................................... ii 

OAFTAR lSI .............................................................................. iv 

OAFT'AR TABEL ......................... . . . . . . .... . . . . . .. . .. ......... . . . . .. . . . .. ... . . . .  vi 

OAFTAR GAMBAR .. . ............................................................. vii 

OAFTAR LAJ\1PIRAN . . . . . .. . . ... .. .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... .. .................... viii 

BAB I PENOAHULLAN 

A. Latar Delakong Masalah . . . ............ ................................ I 

B. Rumusan Masalah .. .. .. .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .. . ........... 4 

C. Tujuan Peoelitian ............. . . . . . .... ... . . .. . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  4 

D. Manfaat Penelitian . . . . . ..... ................................. .. ... . . .. 4 

BABU LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Pajak . . . . ... . . . . . . . .. . . . . . . . . . .............................. 6 

B. Penagihan Pajak . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .......... . . . . . . . . . . . .  9 

C. Dasar Penagihan Pajak . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... 15 

D. Tindakan Penagihan Pajak .. . . . . . . . . . . . . .......... . . . . .. . . . . . . . . . . ... 18 

E. Peoagihan Pajak Dcngan Surat Paksa . . .. .. . .. .. .. .. . .. . .. .. . .. ... 24 



F. Tata Cara Penagihan Pajak Dengan Surat Paksa ................ 27 

G. Kepatuhan Wajib Pajak ............................................. 29 

BAB ID METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi. dan Waktu Pcnelitian .............................. 31 

B. Populasi dan Sam pel ................................................. 32 

C. Defenisi Operasional ................................................. 33 

D. Jenis dan Sumber Data ............................................... 34 

E. Teknik Pengumpulan Data .......................................... 34 

F. Teknik Anal isis Data ................................................. 35 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................ 37 

A. Hasil.. ................................................................... 37 

B. Pembahasan ............................................................. 58 

BABV KESIMPULAN DAN SARAN ....................................... 59 

A. Kcsimpulan ............................................................ 59 

B .  Saran .......................................................... ........... 59 

DAfTAR PUSTAKA 



OAITAR TABEL 

l. Waktu Penelitian . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . .. .. . . .. . .. . . . .. .. . . . .. . . . . . . . .. . .... 32 

2. Jumlah SKP }ang diterbilkan Tahun 2009... . . .......... ..... ....... .. ....... 47 

5. Tindakan Penagihan Pajak dengan surat paksa Tahun 2009 . . . . . . .......... 48 



DAFT AR GAMBAR 

I. Proses Pelaksanaan Peoagihan Pajak . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

2. Stroktur Organisasi KPP Medan Polonia ... . ... .. ... . ... . .. .. . .  . .. . . ... . .... .. ... . 41 


