
BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasun Pcmilih an .Judul 

Di dalam 1-egiatan organ1sasi l..hususnya organasas1 perusahaan, s1srem 

koordinasi sangat diperlukan, agar d1peroleh kesatuan bertindak dalam rang};a 

mencapai tu1uan. Apab1la mas111g-masmg bagian dalam orgamsasi b.:rtmdal.. 

sendm-�ndiri, ttdak terlord1n1r mscaya 1u1uan organ1Ms1 udal akan tercapa1. 

Setelah segala sesuatu d1rencanakan, diorganis1r, diarahlmn sdanJutnya keg1atan-

keg1atan perlu d1koord1n1r 

Pimpman perusuhaan mcrupakan unsur penggerak utama mertjalankan 

operasional perusahaan untul.. dapat 1er11s mnju dan berkemhnnµ. S:ilah saiu 1ugas 

dan tang.!,•tmg J8\\3b p1mpman adalah mengkoordinir bawahannya agar dapat 

mclaksanakan tuga�nya dcngan bail Rumusan-rumusan koord1nasi yang d1susun 

berorienrasi kepada upaya memngkatkan produktivttas kcr1a Htng t111gg1 

Untuk melaksanakan koordmasi i m  agar dapat berjalan efek11 f 1crgan1u.ng 

kepada keterlibatan sernua unggota organisasi dalam bckcrJa sama yang 

bcrpcdoman pada pcncapainn 111.111nn 'perusahnan clan b11knn hanya pcncnpaian 

tu1uan mas1ng-masing satuan l..er1a Koordinasi yeng etektif1uga tergnlung adanya 

komun1kasi yang bail.., yang mencakup komunikasi indiv1du. an1nra satuan kcrJa 

maupun komunikas1 an1ara atasan clan bawahan. 
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Hal-ha! yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa perusahllA!l 

dengan kcgiatan·kcgiatan memerlukan sistem koordinasi pada PT. (Pcr.;cro) 

Asuransi Kesehatan Indonesia Cabaog Medan. 

Untuk menunjang pencapaian tujuan perusahaan maka peranan koordinasi 

sangat penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh seluruh anggota organisasi 

pcrusahaan. agar dapat meningkatkan efektivitas kerja yang lebih baik. 

Schubungan deogan bal inilah penulis mcrasa tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut dan menuangkannya daiam bentuk skripsi dengan judul "Peranan 

Mekanb,me Koordinasi Dalam Upaya Meningkatka11 E/ektivitas Kerja 

Karyawan Pa1fa PT. (Per11ero) Asuransi Kesehatan lndo11esia Cabang Utama 

Meda11". 

B. Perumusan Massiah 

Berdasarkan alas penelitian pendahuluao yang dilakukan pada PT. (Persero) 

Asuransi Kesehatan Indonesia Cabang Utama Medan maka ditemukan masalah 

yang dihadapi perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

.. Ap:ikah sistem koordinasi yang dijalankan oleh perusahaan sudah mampu 

mcningkatkan efcktivitas kcrja karyawan sesuai dengan yang diharapkan.". 
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