RINGKASAN

FARYDAWATI, “PERANAN SISTEM INFORMASI VANAIZMEN DALRM
PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PERUM PEGADRAIAN CABANG
MEDAN* . (di bawah bimbingan Drs.H.Jhon Hardy,Msi sebaga: Pembimbing [
dan H.Syahriandy,SE,Msi sebagai Pembimbing 1i ).

Perum Pegadaian Medan adalah sebuah perusahaan milik pemerintah
atau Badan Usaha Milik Negara yang bergeiak dibidang non bank atau dengan
kase [ain memberikan jasa gadai barang.

Berdasarkan atas penelitian pendshuluan yang diiakukan pada Perum
Pegadaian Cabang Medan maka ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan
yang dapat dirurmuskan sebagai berikut :

"Kurang efektifitva sistem infonnasi yang diterapkan menyebabkan
kendak sesusian dalazy pengambilan keputusan sehingga dalam pencapat tujuan
petusahaan tidak dapat dicapai dengan semestinya”

Berdasarkan ruwinusan masalah yang dikemukakan di atas maka penulis
mencoba mengajukan bipotesis sebagai berikut :

“Jika sistem infoninasi manajemen perusahaap diterapkan sécar efeksif
dan konsisten dengan sarana tnformasi memads maka pengolahan data dapat
dilaksangkan dengan baik dan benar, sehingga pengambilan keputusan sesua)
dengan atau mendukung pencapaian tujuan perusahan”.

Adapun Kesimpulan Penulis adalah :
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Dasi hassl penefitian yang dilakakan untuk menguji hipotesis dan aasalah

yang ads maka dapat ditarik kesimpulan scbagw benkul.

Ketetapan sistem informasi ménaemen pada Perum Pegadaian Cabang
Medan Umama telah berjalan dengan baik k2rana dengan penerapan sistem imi
seluruh aktivitas pengambilan keputusan yang berlangsung telah berjalan

dengan efektif untuk mendukung terlaksanarya operasional perusahaan

deagan lancar.

2. Struktws orgenisasi yang digunakaa oleh Perum Pegadaian Cabagg Medan

Utama ada)ah struktur orgamsasi gans dan didepartementas) bevdasaskan
fungsi. Hal ini menunjang terbentakrrya kesatuin tugas yang lerarah dan
telah menggambarkan pemisahan fungsi yang gelas serta uratan tugasnya

masing-masing.

. Dukungan Sistem Informasi Manajemen yang diterapkan oleh Perum

Pegadaian Cabang Medan Utama cukup baik, karena penusahaan
menggunakan sistem  komputerisasi, baik dalam hal pengumpulan,
pengolahan dan penyajian daa dalam bentuk informnasi, guna mendukung
proses pengambilan keputusan.

Sedangkan saran penulis untuk perusahaan ini, yang mana mengambii

judul tentang Peranan Sistem Informast Manajemen Terhadap Pengambilan

Keputusan Pada Perum Pegadaian Cabang Medan sebagai berikut

Sesua1 dengan analisa penulis terhadap dimens: sentralisesi terhadap

proses pengambilan keputussn Pada Petum Pegadaian Cabang Medan Utama
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maka penulis mencoba membenkan saran-sasan yang mungikin berguna bagi |,

perusahaan untuk mengatas: masalah yang dihadapn, adalah sebagai berikut:

[. Dalam hal proses pengambilan keputusan, sebaiknya perusahaan tidak
mengzgunakan sistem sentralisasi keputusan mutiak pada bagian-bagtan yang
membutuhkan penanganan dan keputusan yang tepat sesuai dengan kondisi
lapangan yang dihadapi. Selain itu, pendelegasian wewenang dapat
membesikan keuntungan begi pimpinan larena dapat mengefektifkan den
mengefisienkan waktu, tenaga dan biaya serta hambatan-hambatan {ain
dalam pelaksanaan opesasionai peruszhaan. Hal mi  juga dapat
memiwsmumkan  keputusan-keputusan yang dibuat tidak sesuai dengan
realitas permasalahan karcna manajeinen tingkat bawah yang tabu benar
permasalahannya, karana mereka dapat dengan jelas melihat hal-hal apa saja
yang terjadi di lapangan, oleh karena itu, sebaiknya mereka dibesi
kesempatan untuk membenkan keputusan yang berkenaan dengan masalah,
atau melakukan tindakan apa saj:-a yang harus dilakukan untuk mengatest
masalah tersebut dengan cepat tanpa terlebih dahulu dikonfirmasikan kepads
manajemen tingkat atas {otoritas mengambsl keputusan).

2. Steuktur organisasi Perum Pepadaian Medan telah cukup baik, tetapi masih
perlu dilakukan tindakan intermal kontrol dalam setiap devisi, maks
sebaiknya Perum Pegadalan Medan mempertegas pen@gunaan struktur
orgamsasinya sehingga hubungan antasr bagian dapat dipctkeal atan

dilakukan rangkap tugas dan tanggung jawab ataupun metakukan
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penghapusan sama sckalt bagian devisi tertentu yang dianggep hanya sebagai
pelengkap saja dan manajemen perusalaan, sehingga seluruh aktbvitas

perusahaan dapat terkontrol dengan baik
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