BABI

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Settap perusahaan akan selaiu berhadapan dengan situasi yang tidak pasti
yang mungkin dapat mendukung atau menghambat pecusahaan tersebut dalaro
usaha pencapaian tujuan Uniuk dapat menentukan sikap atau mengambil sesuatu
keputusan dalam menghadapi situasi yang penuh dengan ketidakpastian tersebut,
maka para pimpinan memerlukan becbasai informasi.

Infonnasi sangat perlu untuk mengambil keputusan strategl guna
pencapaian tujuan perusahaan. Setiap keputusan yang diambil oleh pimpinan
merupakan kesimpulan dari berbagai data yang telah diolah. Oleh karena itu
inforinast merupakan faktor penting dalam pecusahaap, dan bahkan pada masa
kini informas: telah dianggap sebagai sumber yang harus dimilik) oleh sebuah
perusahaan, disampmg sumber-sumber daya afam, modsl dan manusia.

Dalam kegtaian operasionalnya pimpwmnan akan memberikan mfonnasi
kepada bawahan dan sebaliknya bawahan akan menyampaikan pula laporannya,
jika perlu disertai pendapat atau saran kepada pthak pimpman. Dengan adapyz
hubungan tumbal balik tersebut maka pimpivan akan segera dapat mengambil
keputusan. Kualias dari keputusan yang diambil pimpinan berhubung langsung
dengan infortnas: yang tersedia pada yang membuat keputusan,

Keputusan vang baik dapat dihasilkan oleh pimpinan pada setiap tingkat
manajemen, apabila tersedia mformasi yang efektif, tepat dan akurat. Sesuatu
mutu mformast yang disajikan bagy para pimpman stu tergantung pada bak :
buruknya ststem informas) manajemen dari perusahaan tersebut
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Berdasarkan uraian di atas, serea mengingat akan pentingnya sistem
informasi manajemen dalam pengambilan keputusan sesuai deogan
perkembangan zaman, seita dalam situasi persaingan yang semakin tajam maka
penulis merasa 1ectank untuk membahas lebih lanjut melalui suatu penelitian
pada perusahaan tersebut, sebagai topik penelitian. Sebaga: objek penelitian
dipilih perusahaan Perum Pegadaian Cabang Medan, karena dipandang
memenuhi syarat untuk suatu penelitian ilmiah. Dengan alman-mn tersebut
akhirnya penulis memiith judul penelitian 10: dirumuskan sebagai berikut :
“PERANAN  SISTEM  INFORMASI MANAJEMEN  DALAM
PENGAMBIIAN KEPUTUSAN PADA PERUM PEGADAIAN CABANG
MEDAN".

B. Perumusan Masalah

e

Berdasarkan hasil penelitian pendahulusn yang penulis lakukan pada
Kantor Perum Pegadalan Cabang Medan, maka penulis merumuskan masalah
adalah : “Kurang efekufiuya sistem mformasi yang diterapkan menyebabkan
ketidak sesuaian dalam pengambilan keputusan sehingga dalam pencapai tujuan

perusahaan tidak dapat dicapas dengan semestinva’.

tlipotesis

Hipolesis adalah perumusan masalah jawaban sementata, menurut
Soepranto J, hipotesis diartikan sebagai - “Suatu proporsi, kondisi atau pnasip

yang dianggap benar dan barangkali wnpa keyakinaa agar dapst diterik suatu
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