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IDA RTA, STSTEM PELAYANAN SADAN KEPEGAWATAN DAERAH PROPTNSI 

SUMA TERA UT ARA TERHADAP PNS DILINGKU1'GAN PE�1ERTNTAH 

PROPINSI SUMJ\TERA UT ARA 

( Drs. H .lllON I IARDY MSi selaku pcmbi111bing I, dan 11. SYAllRIANDY, SY, MSi 

selaku pcmb1mbmg II ). 

Sadan i...cpegawaian Daerah Propins1 Suma1era Utara adalah Lembaga Pcmermtah 

)ang mcngdola lo.cpcgawa1an membcnlo.an pclayanan }ang bcrlo.uahtru. dan berelekufitas 

kepada PNS d1hngkungan Pementah Propms1 Suma1era LJ1ar..1 Dalam era globahsas1 

yang sarat dengan 1antangan, persamgan dan pcrkembangan ilmu penge1ahuan dan 

teknolog1 sena umuk mencapai ef.:kutitas dan c::fisien dalam penyelcnggaraan 1ugas 

pemenmah, udalo. ada altema11f lam kccualt pcmngkat:m kuahtas profesionahsme 

Pegawai Negen Stpd yang memiliki kcunggulan kompetlllf dan memcgang teguh ctika 

birokrasi dalam memberikan pelayanan sesua1 dengan tingkat kepuasan dan keinginan 

masyarakat 

Berdasarkan penelitian semen1cra pada Sadan Kepegawruan Daerah Propinsi 

Sumatera U1ara memperoleh gambaran mengenai S1stem Pelayanan Tcrhadap PNS 

belum dilakukan secara add, karcna masmg - masing PNS 1m:11dapatkan pcnghargaan 

haik PNS yang berprestasi maupun ndak berprestasi. 
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Sd1uhuni:;an d.:ngan hal tcrschul p.:nuhs mcncoba mcngadakan p.:nd111an mcngcnai 

sistem palayanan yang dilakukan Sadan Kepegawaian Daerah Propinsi Sumatera Utara 

kepada PNS dun dari nasil penelitian terscbut apabila Badan Kepegawaian Daeran 

Propinsi Sumatera Utara dapat menerapkan s1stcm pelayanan kepada PNS secara tetap 

dan efeklif. maka pemberian penghargaan kepada kar)a\\an (PNS) dapa1 dilakukan 

pembenann) a kepada yang berhak mt:nenmanya 

Bcrdasarkan hasil kajian yang dilakukan pada Kantor 13adan Kcpcgawaian Dacruh 

Propinsi Sumatcrn Utara diperoleh data da1a mengenai ststem palayanannya yakni · 

Sistcm palayanan yang ditenma mas1h bdum memenuh1 harapan P'IS, karena 

pembenan pcnghargaan kcpada PNS belum berdasarkan prestasinya. 

2. Dalam proses pemberian pcnghurgaan kepada PNS belum mcnggunakan teknolog1 

Komputcr dalam hal pengclola data daia !'NS. 

3. Pengcmbangan s1stem reward berda�arkan kcpada prestasi pelayanan. 

4. Menstruktunsas1 kc:butuhan peg3\\al bc:rdasarkan bc:ban peke1pan 

Dalam upaya pengembangan Sumber Daya Manusia dan pclayanan yang d1lakukan 

• yakru . 

I. Pcrlu meng1dcntifikas1 Sadan Pelauhan dan Konsultan yang dapat menyel.:saikan 

masalah dan tantangan yang berhubungan dengan pcmanfaatan telmologi komputcr 

2 Perlunya p1hak mana1emen mempunya1 kom1tmen yang 1ingg1 akan pengembangan 

kuahtas sumber daya manusia karyawan (PNS). 

3. Reward yang dib.:rikan �cpada pctugas Sadan Kepcgawaian Dnt:rah Propinsi 

Sumatt:ra Utara dan kar)awan (PNS) d1sesuaikan dengan keburuhan dan 

pengorbanan �ang dilakukann)a 
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4 perlunya pen�gakan hukum yang kons1sten d:in !erus mcnerus. 

5. pcrlunya sos1ahsasi peraturan li.epega,,aian kepada seluruh pelugas KBD Propsu daa 

kal)a\\an {PNS). 

6. V1s1 Badan Kepegawa1an Daerah dirubah rnenjad1 "Badan Kepegawarnn Daerah 

yang Prol'csional. bcrw1bawa dan bcrwuwusan global", knrcna Hadan Kcpegawman 

Dacrah ttdak hanya 1crd1n dan insan saja mclainkan JUga tcrd1n dari pcraturan, 

�•�tern dan 1.:knolog1. 
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