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PF:NDAHl1LUA� . 

Pcgcrllan orgamsasi ;1dalah suatu lxmuk kequ sama antar manusm untul.. 

mcncapa1 suatu tujuan bersama Pral..tel; manajemen mcnunJul..kan bam\a fung:si atau 

kcgiatan mana1emcn ( Perencanaan, Pengorganisas1an. Pclaksanaan dan Pengawasan) 

ba1k s.::carn langsung maupun udak langsung selalu berhubungan d.::ngan unsur 

Dalam era globahsasi yang �arat dcngan tantangan, persamgan dan 

perkembangan ilmu pcngetahuan dan tcknologi serta umuk mcncapai ctCl..tifitas dan 

disien dalam penyclenggaraan tugas pemcnntah, udak ada altematif lam kecuah 

peningkatan kualims profes1onalismc Pegawai Ncgcn S1p1I yang memihki 

keunggulan kompc1111f daa mcmegang tcguh etika birokras1 dalam mcmberikan 

pelayanan sesua1 dengaa tingkat kepuasan dan kemgman masyarakat. 

Dcwasa im banyak organisasi yang tidak mcnyadari arti pentingnya peran 

manus1a Orgamsas1 senng lupa unruk mcmben penghargaan kepada karyawannya 

bahkan tidak tahu cara menilai prestasi karyawa11J1ya Di sini pcnilaian prestasi sering 

dilakukan hanya 1erbatas pada Jabalan atau 1ugas tcncnlu dcngan cara pem laian satu 

arah dari punpinan kepada bawahan tanpa cara umpan barn, aiau masukan dan 

bawahan }ang d1mla1 dan pelayanan yang d1benkan kcpada seluruh karya,1an (PNS) 
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sama dalam pembcnan hak haknya, lid;il.. d1bcd;akan karyawan (l'NS) >an1: 

berprc,tas1 maupun yang udak distphn dan udak berpre�1as1 sepem · 

Menun1ukkan pemberianJumlah IU11J!lngan, penght1rgaan dan promos. jnbutan 

:0.1cncntul..an formasi pcmbenan kcna1kan pangkat. k.:na1kan gaJ• b.:rkala 

P.:mmdahan antar mstans1 

Mencntukan pcndid1kan dan pelat1han 

Dan lam • lam contohn>a sepem p.:n11ndahan dan 1x:mberhentian dalam dan dan 

.1abatan s1ruktural. 

Dan g;unbaran ) ang tduh d1ura1k;u1 Ji ata:. 1)1;•1uli:. mera� tcnanl.. untuk 

mclakul...111 p.;nclllian 111cngc11a1 l'cla}Jlt.lll )Ung 1.lllt1l..ul..<lll oh:h Ua<lan 1':c1x:g:ma1an 

Daerah Propms1 Sumatera Utara. l lnsil tulisan dan penelitian tersebut akan 

dnuangkan dalam tulisan 1lm1ah berbentuk sknps1 dcngan judul " SISTEM 

PELAYANAN BADAN KEPEGAWAIAN DAERAll PROPINSI SUMATERA 

UTARA TERHADAP PNS DI Lll"GKUNGAN PEMERCNTAll PROP!NSI 

St;MA Tl.:.RA UT ARA " 

B. Per1111111w111 masalalt. 

Berdasarkan penchuan pcndahuluan yang <l1lakukan d11cmukan adanya 

masalah yang d1rumuskan scbaga1 bcni...ut : 

• Ter.iadinya s1stem pelayanan terhadap PNS yang bclum adil, dimana PNS yang 

bcrprc�ta" maupun yang udak berprcstast sama - 'ama mendap.11 pc.:nghargaan 

khus11s d:l1;1m hal pcmngbtan Sumhi.:1 Daya Manusrn d.:n:;an kai.:dnh - �aeduh 

mana1erncn 
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