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PEJ\'I)AHliLIJAN 

Kebutuhan sumber daya manusia yang unggul dan profesional oleh 

banyak perusahaan di Indonesia untuk bi:;a bersaing dalam era gtobalisasi scring 

kali hanya menjadi angan-angan semata. Proses pengembangan sumber daya 

manusia merupakan Jangkah awal dalam meningkatkan kemampuan, pengetahuan 

dan keterampilan individu sesuai dengan kebuwhan sekarang maupun masa yang 

akan datang. Karyawan merupakan unsur pengerak utama dalam suatu perusahaan 

yang masing- masing memiliki perbedaan pengetahuan. keahlian, karakter dan 

kcmampuan, dengan adanya pcrbedaan tersebut pcrlu dilakukan pembinaan 

mclalui berbagai kebijaksanaan dan instrument pembinaannya. Salah satu dapat 

mengarahkan pada tingkat k,ompetcnsi yang diinginkan adalah penerapan program 

pelatihan dan penilaian kinelja. 

Program Pelatihan adalah untuk memperbaiki efektivitas kelja pegawai 

dalam mencapai hasil-hasil kerja yang Ielah ditetapkan. Perbaikan efektivitas 

kelja dapat dilakukan dengan cara memperbaiki atau meningkatkan pengetahuan 

pegawai, serta keterampilan sendiri tcrhadap tugas-tugasnya. Dengan dibuamya 

Program Pelatihan dapat menambah pengctahuan, perkcmbaangan sikap serta 

perkembangan keterampilan dengan cara praktck langsung, pcndidikan sena 

diskusi mengenai masalah yang scdang dihadapi perusahaan, dcngan diadakan 

program ini maka para pemimpin perusahaan/ manager perusahaan dapat menilai 

kincrja karyawan tersebut. 

1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



' 

Pcnilaian kincrJa. ialah untuk mcngenHii l.ekuatan Jan kekmuh•n 

peg:l\qu. �chingga proses urnpan balik sellagai mmivator Jarar l>c�ol;m <.kng:m 

bail. untuk mcmpcrbaik1 kesalahan pegawai dalam bckerja dan pcncntuan alokusi 

reward:. yang tepat sesuai dengao prestasi keJja masing-masing pcga,vai. 

Pentingnya penilaian yang rasional dan ditcrapkan secara obycktif tcrlihat paling 

scdikit memiliki dua kcpentingan (manfaat) baik bagi pegawai itu sendiri maupun 

bagi organisasi dimana dia bekerja. Hasil dari penilaian akan mcmbcrikan hasil 

nilai yang positif dan hasil yang negatit; diharapkan pegawai yang bersangkutan 

bisa mcngetahui kelemahan dan kekuraogannya sehingga diharapkan pcgawai 

tersebut bisa memperbaiki baik kineJja maupun perilakunya dimasa mendatang 

sehingga tercapainya tujuan perusahaan. 

Prcstasi kcrja merupakan hasil dari pekerjaan karyawan yang telah 

dilakukan dengan telah mengikuti pelatihan-pelatihan baik secara internal 

maupun ekstcmal dengan penilaian yang sudah dilaliukan , hal ini membuktil.an 
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bahwa banyak faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan di kantor 

PDAM yang di Medan, dimana setiap tahunnya mereka mclakukan pcnilaian 

terhadap pegawainya, kemudian dari hasil penelitian inilah divisi menganalisis 

dan mcnentukan pegawai bcrprestas� sehingga dibuatfah rencana pengembangan 

karir dan pclatihan-pelatihan yang dibutuhkan pegawai agar prcstasi dan 

kontribusinya kepada pcrusahaan terus meningkat. Tidak dapat disangkal bahwa 

berbagai situasi yang dihadapi oleh seseorang di luar pckcrjaanya, seperti masalah 

keluarga, keadaan kcuangan, tanggung jawab sosial dan berbagai masalah pribadi 

lainnya pasti berpcngaruh terhadap prestasi kerja seseorang. 
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