BAR 1

PENDAHUILUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan sumber daya manusia yang unggul dan prefesienal alch
banyak perusahaan di Indonesia untuk bisa bersaing dalam era glebalisasi scring
kaii hanya menjadi angan-angan semata. Proses pengembangan sumber daya
manusia merupakan langkah awal dalam meningkatkan kemampuan, pengetahuan
dan keterampilan individu sesuai dengan kebutuhan sekarang maupun masa yang
akan datang. Karyawan merupakan unsur pengerak utama dalam suatu perusahaan
yang masing- masing memiliki perbedaan pengetahuan. keahlian, karakter dan
kemampuan, dengan adanya perbedaan tersebut perlu dilakukan pembinaan
mclalui berbagai kebijaksanaan dan instrument pembinaannya. Salah satu dapat
mqualahkap pada tingkal kompetensi yang diinginkan adalah penerapan pregram
pelatihan dan penilaian kinerja.

Program Pelatihan adalah untuk memperbaiki efektivitas kerja pegawai
dalam mencapai hasil-hasil kerja yang telah ditetapkan. Perbaikan efektivitas
kerja dapat dilakukan dengan cara memperbaiki atau meningkatkan pengetahuan
pegawai, scrta keterampilan sendiri lerhadap tugas-lugasnya. Bengan dibuatnya
Program Pelatihan dapat menambah pengetahuan, perkembaangan sikap serta
perkembangan keterampilan dengan cara praktek langsung, pendidikan serta
diskusi mengenai masalah yang sedang dihadapi perusahaan, dcngan diadakan

program ini maka para pemimpin perusahaan/ manager perusahaan dapat menilai

kincrja karyawan tersebut.
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Penilaizn  Kincrfa. ialah  untuk mengenali kekuatan dan  kelemahan
pegowat. schingga proses umpan balik sebagai motivator dipat berjalan dengan
baik untuk memperbaiki kesalahan pegawai dalam bekerja dan penentuan alokasi
rewards yang tepat sesuai dengan preswsi kerja masing-masing pegawai.
Pentingnya penilaian yang rasienal dan ditcrapkan secara obycktif terlthat paling
scdikit memiliki dua kepentingan {(manfaat) baik bagi pegawai itu sendiri maupun
bagi organisasi dimana dia bekerja. Hasil dari penilaian akan membcrikan hasil
nilai yang positif dan hasi! yang negatif, diharapkan pegawai yang bersangkutan
bisa mcngetahui kelemahan dan kekurangannya sehingga diharapkan pcgawai
tersebut bisa memperbaiki batk kinerja maupun perilakunys dimasa mendatang
sehingga tercapainya tujuan perusahaan.

Prestasi kerja merupakan hasil dari pekefjaan kwyawan yang telah
dilakukan dengan telah mengikuti pelatihan—pelatihan bzik secara internal
mavpun eksicmal dengan penilaian yang sudah dilakukan , hal ini membuktikan
bahwa banyak faktor yang mempengaruhi prestasi keija kaiyawan di kantor
PBPAM yang di Medan, dimana set:ap tahunnya mereka mclakukan penilaian
terhadap pegawainya, kemudian dari hasi} penelitian inilak divisi menganalisis
dan mcnentukan pegawai berprestast, sehingga dibuatiah rencana pengembangan
karir dan pclatihan-pelatihan yang dibutuhkan pegawai agar prestasi dan
kontribusinya kepada perusahaan terus meningkat. Tidak dapat disangkal bahwa
berbagai situasi yang dihadapi oleh seseorang di {uar pckerjaanya. seperti masaiah

kefuarga, keadaan kcuangan, tanggung jawab sosial dan berbagai masalah prebadi

lainnya pasti beipengaruh terhadap prestasi kerja seseorang.
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