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LAMPJRANI: 

ANGKET KUISIONER PENELITIAN 

Kcpada Yth. 

Bapakllbu/Saudarali 

Oi Tempat 

Bersama ini saya, 

Nama : Iskandar Cordova Purba 

Nim : 09.832.0144 

Keterangan : Mahasiswa FakuJtas Elc:onomi Jurusan Manajemen Universitas Medan Area. 
Medan 

Sebagai salah satu syurat dalam penulisan skripsi adalah dengan melakukan 
"Pengisian Angket". 

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudarali berkenan untuk mengisi angl.ct 
peoelitian ini dengan sebenar-benamya. Hasil pengisian lruisioner tni akan d1gunakan seellfll 
ilmiah untuk penyelesaian studi saya pada Program Strata-l Universitas Medan Area. Medan 

Atas perhatian dan ketja sama yang baik dari Bapak/lbu/Saudara/i saya ucapkan 
banyak terima kasih. 

Medan, November 2013 

Hormat Saya. 

(Iskandar Cordova Purba ) 
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IDENTITA$ RESPONDEN 

Nama 

Jenis kelamin : D Laki-laki D Perempuan 

Pendidikan : D SMA D D-ID D S-1 

Ds-2 Ds-3 
Usia D 17-27 Tahun D 28-38 Tahun 

D 39-49 Tahun 0 50-60 Tahun 

No. Telp/llp 

PETUNJUK PENGISlAN ANGKET 

1. Berilah tanda cheklis ( ..J ) pada jawaban yang Bapak/lbu anggap paling sesuai dcngan 

pilihan yang telah disedialcan. 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja, kepada llapaklfbu mohon 

isilah dengan jawaban yangjujur dan sebenamya. 

3. Dalam menjawab pemyataan-pemyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh karcna 

itu, us:>hakanlah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

4. Setelah melalcul<.an pengisian, mobon Bapa.k/Jbu mcngembalikan kcpada yang 

menyerahkan kuisioner ini. 

5. Adapun pilihanjawaban tersedia dalam empat pilihan. yaitu: 

Sangat Tidak Setvju Tidak �tuju SellljU Sangal Setuju 

(STS) 

I 

• Angka0-25% 
• Angka 26-50% 
• Angka51 -75% 
• Angka 76-100% 

(TS) (S) 
2 3 

: sangat udak setu;u 
: tidak setuju 
: setuju 
: sangal setuju 

(SS) 
4 

-
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DAFT AR PERT ANY AAN (KUISIONER) 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SEPATU DAN SANDAL HOMYPED PADA PT. 
MAT AHARt DEPARTMENT STORE. Tbk 

PLAZA MEDAN FAJR MEDAN 

I. Harga 

No. 
I. 

2. 

3. 

4 

5 

Perta.yau 
Prodult Homypcd harganya terjangkau 

(STS) (TS) (S) (SS) 

1 2 J 4 

Saya mcndapatkan banyak poconpn harga saat bcrbclanja produk Homypc:d 

(STS) (TS) (S) (SS) 

1 2 J 4 

Harp yang ditawarlcan prodult Homypcd sesuai dengan pendapatan saya 

(STS) (TS) (S) (SS) 
Penawaran discount dan promo lainnya menarilc saya untuk berbclanja di Matahan-

Oept.Store Plaza Medan fair Medan 
(STS) (TS) (STS) (TS) 

Karyawan Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Mcdan mampu berkomunikasi 
den� baik sava men�teoai han diskoo dan • produk 

(STS) (TS) (S) 
I 2 J 

(SS) 
.. 

-
I 
I 

-i 
� 

2. Ildan 

No. 
I. 

2. 

3. 

4 

5 

Pertaayau 
Saya mendapaliwl kemudahan infonnasi tentang produlc melalui katalog Matahari 
Deot.Store 
(STS) (TS) (S) (SS) 

-
1 2 J 4 

lldao penjualan Matalwi Oept.Store melalui media elelaronik (televisi dan imemet) 
sanlUit meoarik 

(STS) (TS) (S) (SS) 
I 2 3 4 

Karyawan Ma1ahari DeptStore Plaza Medan Fair Medan mampu menjelaskan dan 
· sava untulc membcli prodult yang ditawarbn 

(STS) (TS) (S) (SS) 

Saya mendapalkan pcngetahuan produk tertentu dari Malahari Dept.Store Plaza 
Medan fair Medan 

(STS) (TS) (STS) (TS) 
Display/pajaogan prodult di Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan sangat 
menarik 

(STS) (TS) (S) (SS) 

1 2 3 4 

< 
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3. KEPUTUSAN PEMBELlAN 

No. PertauyUD 
I. Saya berbelanja di Matabari Dept.Store Plaza M edan  Fair Medan karena harga 

: produk yang rclatif murah 
(STS) (TS) (S) (SS) 

I 2 J 4 I 
2 . Saya memutuskan berbelanja di Matahari Dept.Storc Plaza Medan Fair Medan 

I karcna produk-t roduknva mempunvai kualitas van!! baik 

(STS) (fS) (S) (SS) 

1 2 3 4 
3. Merek-merek sepatu yang ada di Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan 

meruP&kao merek van11. sudah dikenal 
(STS) I (TS) I (S) I (SS) 

4 Saya berbelanja di Matabari Dept.Store Plaza Medan Fair Mcdan karena referensi 
dari orang lain 

(STS) (fS) (STS) (TS) 
5 Saya berbelanja di Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan karena merasa puas 

teriwlap pelayanan yan��; diberikan 
(STS) (TS) (S) (SS) 

1 2 3 4 
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