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Skala Komunikasi Interpersonal 
 

Hubungan Komunikasi Interpersonal Atasan dan Bawahan Dengan Prestasi Kerja Pada 
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Medan 

Oleh : 
Fika Marizza Erhas 

11 860 0179 
 
 

Defenisi Operasional Komunikasi Interpersonal : 
 
Suatu proses penyampaian pendapat, pesan, informasi, pikiran dan pendapat mengenai hubungan 
timbal balik yang terjadi antara atasan kepada karyawannya. Dan komunikasi interpersonal 
atasan dan bawahan di ukur dengan skala komunikasi interpersonal yang disusun berdasarkan 
aspek keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan tiap individu dalam 
organisasi. 

 
No Aspek Indikator Pernyataan favourable Pernyataan Unfavourable 
1 Keterbukaan Kejujuran - Menurut atasan, ketika 

dalam perbincangan 
saya selalu berkata 
jujur 

- Atasan saya selalu 
memberikan 
pernyataan yang sesuai 
dengan kebenaran yang 
ada 

- Atasan saya selalu 
memberikan 
pernyataan yang tidak 
sesuai dengan 
kebenaran yang ada 

- Menurut atasan, 
ketika dalam 
perbincangan saya 
selalu berkata bohong 

  Kepercayaan  - Saat berbincang dengan 
atasan, saya selalu 
menganggap 
pernyataan darinya 
adalah benar 

- Atasan selalu 
mempercayai saya 

- Saat berbincang  
dengan atasan, saya 
kurang dapat 
menerima pernyataan 
yang beliau katakan 

- Atasan kurang 
mempercayai saya  

  Tidak bersifat 
rahasia 

- Atasan selalu menegur 
saya ketika saya 
melakukan kesalahan 
dalam bekerja 

- Menurut atasan, saya 
selalu berterus terang 
tentang hambatan yang 
terjadi dalam pekerjaan 

- Menurut atasan, saya 
tidak pernah 
mengeluhkan tentang 
pekerjaan 

- Atasan tidak pernah 
memberikan kritik 
mengenai pekerjaan 
saya 

2 Empati Kepedulian  - Atasan saya selalu 
mendengarkan keluhan 
saya 

- Atasan saya selalu 
acuh tak acuh 
terhadap keluhan 
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- Saat berbincang, atasan 
selalu bertanya 
mengenai pekerjaan 
yang saya lakukan 

- Menurut atasan, saya 
adalah orang yang 
peduli dengan 
karyawan lainnya 

yang saya utarakan 
- Saat berbincang, 

atasan tidak pernah 
bertanya mengenai 
pekerjaan yang saya 
lakukan 

- Menurut atasan, saya 
bukan orang yang 
peduli dengan 
karyawan lainnya 

  Memahami 
perasaan lawan 
bicara 

- Atasan saya selalu 
mengerti kondisi 
emosional saya saat 
kami sedang bertukar 
pendapat 

- Menurut atasan, saya 
mampu dalam 
memahami kondisi 
emosionalnya saat 
sedang berbincang 

- Atasan saya selalu 
berbincang tanpa 
menghiraukan 
kondisi emosional 
saya 

- Menurut atasan, saya 
kurang mampu dalam 
memahami kondisi 
emosionalnya saat  
sedang berbincang 

3 Sikap 
Mendukung 

Penghargaan/Pujian - Atasan selalu memuji 
hasil kinerja saya 

- Ketika didalam rapat 
bersama rekan yang 
lain, atasan selalu 
menjadikan saya 
contoh bagi yang 
lainnya 

- Atasan selalu 
mengkritik hasil 
kinerja saya saat kami 
berbincang 

- Saya selalu 
mendapatkan teguran 
dari atasan terhadap 
kinerja yang menurun 

  Motivasi - Atasan selalu 
menyemangati saat 
saya mengeluh 
terhadap pekerjaan 

- Atasan selalu 
memberikan stimulus 
yang positif untuk 
peningkatan kinerja 
saya 

- Atasan kurang 
memberikan stimulus 
untuk meningkatkan 
kinerja saya 

- Saya kurang 
mendapatkan 
dorongan dari atasan 
untuk meningkatkan 
kinerja  

4 Sikap Positif Memberikan 
Kenyamanan / 
menikmati 
percakapan 

- Saya selalu merasa 
nyaman ketika 
berkomunikasi dengan 
atasan 

- Atasan selalu nyaman 
berkomunikasi dengan 
saya dalam waktu yang 
cukup lama 

- Saya merasa risih 
ketika berkomunikasi 
dengan atasan 

- Atasan selalu 
menghindari 
berkomunikasi 
dengan waktu yang 
lama dengan saya 
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  Menghormati 
perbedaan pendapat 

- Menurut atasan, saya 
selalu merespon 
dengan baik pendapat 
yang berbeda darinya 

- Saat berbeda pendapat 
dengan saya, atasan 
saya selalu merespon 
dengan baik 

- Menurut atasan, saya 
kurang merespon 
terhadap perbedaan 
pendapat di antara 
kami 

- Atasan selalu acuh 
tak acuh terhadap 
pendapat yang saya 
utarakan 

5 Kesetaraan Perbedaan sudut 
pandang 

- Atasan selalu 
memberikan perlakuan 
yang sama kepada 
seluruh karyawannya 

- Atasan selalu 
menghargai setiap 
sudut pandang yang 
berbeda dari 
karyawannya 
 

- Atasan saya enggan 
untuk menerima 
pendapat dari sudut 
pandang karyawan 
yang berbeda-beda 

- Saya enggan bertukar 
pendapat dengan 
atasan karena sudut 
pandang yang 
berbeda 

  Perbedaan 
keyakinan 

- Atasan tidak pernah 
membeda-bedakan 
keyakinan yang dianut 
oleh karyawannya 

- Walau berbeda 
keyakinan dengan 
bawahannya, atasan 
saya tetap menjalin 
komunikasi yang baik 
dengan bawahannya 

- Atasan saya enggan 
berkomunikasi 
dengan karyawan 
yang berbeda 
keyakinan dengannya 

- Atasan selalu 
membeda-bedakan 
setiap karyawan 
dengan keyakinan 
yang di anutnya 

© UNIVERSITAS MEDAN AREA



79 
 

Data Identitas Diri 

Nama (Inisial) : 

 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

 

1. Berikut ini saya sajikan pernyataan dalam bentuk angket, dimana saudara/i 

diminta untuk memberikan pendapat pada pernyataan – pernyataan yang terdapat 

dalam angket tersebut dengan cara memilih: 

 

 SS  : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

 

2. Pilih dengan memberi tanda ceklis () pada salah satu pilihan jawaban 

(SS,S,TS,STS) 

3. Jika dalam pengisian skala berlangsung dalam situasi yang kurang kondusif, 

sebaiknya tidak mempengaruhi jawaban saudara. 

4. Apapun jawaban saudara/i akan dianggap benar 

5. Kerahasiaan diri identitas saudara/i tetap terlindungi 

 

 

 

 

 

 

 

SELAMAT MENGISI 
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No Pernyataan SS S TS STS 
1 Atasan saya selalu memberikan pernyataan yang sesuai dengan 

kebenaran yang ada 
    

2 Saat berbincang dengan atasan, saya kurang dapat menerima pernyataan 
yang beliau katakana 

    

3 Atasan selalu mempercayai saya     

4 Atasan saya selalu memberikan pernyataan yang tidak sesuai dengan 
kebenaran yang ada 

    

5 Atasan selalu menegur saya ketika saya melakukan kesalahan dalam 
bekerja 

    

6 Menurut atasan, ketika dalam perbincangan saya selalu berkata bohong     

7 Menurut atasan, ketika dalam perbincangan saya selalu berkata jujur     

8 Menurut atasan, saya tidak pernah mengeluhkan tentang pekerjaan     

9 Saat berbincang dengan atasan, saya selalu menganggap pernyataan 
darinya adalah benar 

    

10 Saat berbincang, atasan tidak pernah bertanya mengenai pekerjaan yang 
saya lakukan 

    

11 Menurut atasan, saya selalu berterus terang tentang hambatan yang 
terjadi dalam pekerjaan 

    

12 Atasan saya selalu acuh tak acuh terhadap keluhan yang saya utarakan     

13 Saat berbincang, atasan selalu bertanya mengenai pekerjaan yang saya 
lakukan 

    

14 Atasan tidak pernah memberikan kritik mengenai pekerjaan saya     

15 Atasan selalu mendengarkan keluhan saya     

16 Atasan kurang mempercayai saya     

17 Menurut atasan, saya adalah orang yang peduli dengan karyawan 
lainnya 

    

18 Atasan saya selalu berbincang tanpa menghiraukan kondisi emosional 
saya 

    

19 Menurut atasan, saya mampu dalam memahami kondisi emosionalnya 
saat sedang berbincang 

    

20 Menurut atasan, saya bukan orang yang peduli dengan karyawan 
lainnya 

    

21 Atasan selalu mengerti kondisi emosional saya saat kami sedang 
bertukar pendapat 

    

22 Atasan selalu mengkritik hasil kinerja saya saat kami berbincang     

23 Ketika didalam rapat bersama rekan yang lain, atasan selalu menjadikan 
saya contoh bagi yang lainnya 
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24 Menurut atasan, saya kurang mampu dalam memahami kondisi 
emosionalnya saat sedang berbincang 

    

25 Atasan selalu memberikan stimulus yang positif untuk peningkatan 
kinerja saya 

    

26 Saya selalu mendapatkan teguran dari atasan terhadap kinerja yang 
menurun 

    

27 Atasan selalu memuji hasil kinerja saya     

28 Saya merasa risih ketika berkomunikasi dengan atasan     

29 Atasan selalu menyemangati saat saya mengeluh terhadap pekerjaan     

30 Atasan kurang memberikan stimulus untuk meningkatkan kinerja saya     

31 Saya selalu merasa nyaman ketika berkomunikasi dengan atasan     

32 Saya kurang mendapatkan dorongan dari atasan untuk meningkatkan 
kinerja 

    

33 Saat berbeda pendapat dengan saya, atasan saya selalu merespon 
dengan baik 

    

34 Atasan selalu menghindari berkomunikasi dengan waktu yang lama 
dengan saya 

    

35 Menurut atasan, saya selalu merespon dengan baik pendapat yang 
berbeda darinya 

    

36 Atasan selalu acuh tak acuh terhadap pendapat yang saya utarakan     

37 Atasan selalu nyaman berkomunikasi dengan saya dalam waktu yang 
cukup lama 

    

38 Menurut atasan, saya kurang merespon terhadap perbedaan pendapat 
diantara kami 

    

39 Atasan selalu memberikan perlakuan yang sama kepada seluruh 
bawahannya 

    

40 Atasan selalu membeda-bedakan setiap karyawan dengan keyakinan 
yang dianutnya 

    

41 Atasan tidak pernah membeda-bedakan keyakinan yang dianut oleh 
karyawannya 

    

42 Atasan saya enggan untuk menerima pendapat dari sudut pandang 
karyawan yang berbeda-beda 

    

43 Atasan selalu menghargai setiap sudut pandang yang berbeda dari 
karyawannya 

    

44 Atasan saya enggan berkomunikasi dengan karyawan yang berbeda 
keyakinan dengannya 

    

45 Walau berbeda keyakinan dengan karyawannya, atasan tetap menjalin 
komunikasi yang baik 

    

46 Saya enggan bertukar pendapat dengan atasan karena sudut pandang 
yang berbeda 

    

 

© UNIVERSITAS MEDAN AREA



82 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

DOKUMENTASI VARIABEL PRESTASI KERJA 
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NO 
NILAI PRESTASI KERJA 

KARYAWAN     

1 5 

  

46 4.8 

2 5 47 5 

3 5 48 4.8 

4 5 49 5 

5 4.8 50 5 

6 5 51 5 

7 4.8 52 5 

8 5 53 5 

9 5 54 5 

10 5 55 5 

11 5 56 5 

12 5 57 5 

13 5 58 4.8 

14 5 59 5 

15 5 60 4.6 

16 5 61 5 

17 4.8 62 5 

18 5 63 4.47 

19 4.6 64 4.52 

20 5 65 4.36 

21 5 66 5 

22 4.47 67 4.63 

23 4.52 68 4.84 

24 4.36 69 4.52 

25 5 70 3.99 

26 4.63 

  

27 4.84 

28 4.52 

29 3.99 

30 4.52 

31 3.99 

32 5 

33 5 

34 4.84 

35 4.68 

36 4.47 

37 4.68 

38 4.84 

39 4.84 
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40 4.84 

41 4.47 

42 5 

43 5 

44 5 

45 5 
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LAMPIRAN C 

DATA PENELITIAN 
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NO item pernyataan TOTAL 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46   

1 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 164 

2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 156 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 3 3 145 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 148 

5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 129 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 143 

7 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 154 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 140 

9 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 163 

10 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3 4 4 2 3 3 1 4 4 158 

11 3 3 3 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 3 4 3 153 

12 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 3 3 4 3 148 

13 3 2 1 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 4 3 1 1 2 3 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 134 

14 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 133 

15 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 140 

16 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 137 

17 2 3 2 4 3 2 4 4 4 3 2 4 3 4 3 2 1 4 3 1 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 1 3 1 3 4 3 3 1 3 1 4 3 137 

18 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 163 

19 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 148 

20 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 2 4 2 3 3 130 

21 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 148 

22 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 3 163 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 174 

24 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 146 

25 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 153 

26 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 1 3 3 2 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 145 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 172 

28 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 1 4 3 3 4 4 4 1 4 1 4 4 152 

29 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 134 

30 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 2 3 3 125 

31 2 2 1 2 4 2 4 4 4 3 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 122 

32 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 131 

33 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 1 3 4 3 3 2 2 4 2 3 3 4 2 4 3 132 

34 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 160 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 143 

36 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 154 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 140 

38 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 163 

39 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3 4 4 2 3 3 1 4 4 158 
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40 3 3 3 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 3 4 3 153 

41 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 3 3 4 3 148 

42 3 2 1 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 4 3 1 1 2 3 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 134 

43 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 133 

44 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 140 

45 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 137 

46 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 164 

47 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 156 

48 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 3 3 145 

49 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 148 

50 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 160 

51 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 178 

52 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 156 

53 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 151 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 139 

55 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 168 

56 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 158 

57 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 168 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 139 

59 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 175 

60 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 156 

61 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 158 

62 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 162 

63 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 129 

64 2 2 1 2 4 2 4 4 4 3 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 122 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 152 

66 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 154 

67 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 171 

68 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 168 

69 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 155 

70 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 129 

                                                                                              10444 
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NO 
NILAI PRESTASI KERJA 

KARYAWAN     

1 5 

  

46 4.8 

2 5 47 5 

3 5 48 4.8 

4 5 49 5 

5 4.8 50 5 

6 5 51 5 

7 4.8 52 5 

8 5 53 5 

9 5 54 5 

10 5 55 5 

11 5 56 5 

12 5 57 5 

13 5 58 4.8 

14 5 59 5 

15 5 60 4.6 

16 5 61 5 

17 4.8 62 5 

18 5 63 4.47 

19 4.6 64 4.52 

20 5 65 4.36 

21 5 66 5 

22 4.47 67 4.63 

23 4.52 68 4.84 

24 4.36 69 4.52 

25 5 70 3.99 

26 4.63 

  

27 4.84 

28 4.52 

29 3.99 

30 4.52 

31 3.99 

32 5 

33 5 

34 4.84 

35 4.68 

36 4.47 

37 4.68 

38 4.84 

39 4.84 
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40 4.84 

41 4.47 

42 5 

43 5 

44 5 

45 5 
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LAMPIRAN D 

RELIABILITAS & VALIDITAS 
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Reliability 

 

Scale: KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.925 .929 46 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 3.1714 .50994 70 

VAR00002 3.2429 .57573 70 

VAR00003 2.7429 .65244 70 
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VAR00004 3.1286 .77873 70 

VAR00005 3.3286 .50279 70 

VAR00006 3.2000 .52750 70 

VAR00007 3.4714 .58288 70 

VAR00008 3.4429 .58075 70 

VAR00009 3.4286 .67182 70 

VAR00010 3.3143 .52593 70 

VAR00011 3.2000 .69366 70 

VAR00012 3.1857 .51900 70 

VAR00013 3.3000 .57357 70 

VAR00014 3.2429 .69022 70 

VAR00015 3.1286 .65765 70 

VAR00016 2.8286 .68040 70 

VAR00017 2.7714 .91954 70 

VAR00018 3.4143 .60176 70 

VAR00019 3.1714 .58907 70 

VAR00020 3.1714 .74155 70 

VAR00021 3.5429 .50176 70 

VAR00022 3.4143 .69141 70 

VAR00023 3.3714 .56904 70 

VAR00024 3.1286 .63523 70 

VAR00025 3.4286 .60365 70 

VAR00026 3.4429 .50031 70 

VAR00027 3.3571 .56558 70 
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VAR00028 2.9429 .58695 70 

VAR00029 3.3714 .66314 70 

VAR00030 3.3143 .62654 70 

VAR00031 3.5286 .53083 70 

VAR00032 3.2571 .67428 70 

VAR00033 3.5143 .50340 70 

VAR00034 3.3571 .70270 70 

VAR00035 3.1143 .73313 70 

VAR00036 3.4286 .49844 70 

VAR00037 3.0143 .89269 70 

VAR00038 2.9143 .65370 70 

VAR00039 3.0000 .63702 70 

VAR00040 3.3714 .54298 70 

VAR00041 3.3286 .53083 70 

VAR00042 3.2000 .69366 70 

VAR00043 3.6143 .49028 70 

VAR00044 2.5857 .75167 70 

VAR00045 3.4429 .52848 70 

VAR00046 3.3286 .53083 70 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.243 2.586 3.614 1.029 1.398 .051 46 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 146.0286 181.796 .533 . .923 

VAR00002 145.9571 180.969 .522 . .923 

VAR00003 146.4571 178.802 .582 . .922 

VAR00004 146.0714 179.980 .421 . .924 

VAR00005 145.8714 183.766 .393 . .924 

VAR00006 146.0000 180.522 .605 . .922 

VAR00007 145.7286 184.433 .291 . .925 

VAR00008 145.7571 184.245 .304 . .925 

VAR00009 145.7714 180.005 .495 . .923 

VAR00010 145.8857 181.291 .552 . .923 

VAR00011 146.0000 181.594 .391 . .924 

VAR00012 146.0143 181.840 .519 . .923 

VAR00013 145.9000 179.541 .619 . .922 
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VAR00014 145.9571 181.694 .387 . .924 

VAR00015 146.0714 179.169 .555 . .922 

VAR00016 146.3714 178.846 .553 . .922 

VAR00017 146.4286 177.582 .447 . .924 

VAR00018 145.7857 179.185 .610 . .922 

VAR00019 146.0286 181.246 .491 . .923 

VAR00020 146.0286 177.014 .599 . .922 

VAR00021 145.6571 182.142 .516 . .923 

VAR00022 145.7857 177.417 .624 . .922 

VAR00023 145.8286 178.753 .677 . .922 

VAR00024 146.0714 178.966 .589 . .922 

VAR00025 145.7714 180.556 .521 . .923 

VAR00026 145.7571 182.331 .503 . .923 

VAR00027 145.8429 181.526 .494 . .923 

VAR00028 146.2571 182.194 .432 . .924 

VAR00029 145.8286 184.811 .229 . .926 

VAR00030 145.8857 180.219 .521 . .923 

VAR00031 145.6714 184.833 .296 . .925 

VAR00032 145.9429 179.736 .508 . .923 

VAR00033 145.6857 181.494 .563 . .923 

VAR00034 145.8429 186.946 .101 . .927 

VAR00035 146.0857 178.920 .506 . .923 

VAR00036 145.7714 182.324 .506 . .923 

VAR00037 146.1857 181.748 .284 . .926 

© UNIVERSITAS MEDAN AREA



101 
 

VAR00038 146.2857 181.308 .434 . .924 

VAR00039 146.2000 186.539 .140 . .926 

VAR00040 145.8286 188.985 .007 . .927 

VAR00041 145.8714 181.940 .500 . .923 

VAR00042 146.0000 179.855 .486 . .923 

VAR00043 145.5857 184.420 .354 . .924 

VAR00044 146.6143 182.269 .322 . .925 

VAR00045 145.7571 183.694 .377 . .924 

VAR00046 145.8714 183.273 .405 . .924 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

149.2000 189.380 13.76153 46 
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LAMPIRAN E 

ANALISIS DATA 

- NORMALITAS 

- LINIER 

- KORELASI 
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Explore 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

70 100.0% 0 .0% 70 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Mean 149.2000 1.64482 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 145.9187  

Upper Bound 152.4813  

5% Trimmed Mean 149.1667  

Median 149.5000  

Variance 189.380  

Std. Deviation 13.76153  

Minimum 122.00  

Maximum 178.00  

Range 56.00  

Interquartile Range 20.00  

Skewness -.017 .287 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Mean 149.2000 1.64482 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 145.9187  

Upper Bound 152.4813  

5% Trimmed Mean 149.1667  

Median 149.5000  

Variance 189.380  

Std. Deviation 13.76153  

Minimum 122.00  

Maximum 178.00  

Range 56.00  

Interquartile Range 20.00  

Skewness -.017 .287 

Kurtosis -.754 .566 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

.077 70 .200
*
 .982 70 .399 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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Histograms 
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Stem-and-Leaf Plots 

 

Normal Q-Q Plots 
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Detrended Normal Q-Q Plots 
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Means 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

PRESTASI KERJA  * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

70 100.0% 0 .0% 70 100.0% 

 

Report 

PRESTASI KERJA 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL Mean N Std. Deviation 

dimension1 

122.00 4.2550 2 .37477 

125.00 4.5200 1 . 

129.00 4.4200 3 .40731 

130.00 5.0000 1 . 

131.00 5.0000 1 . 

132.00 5.0000 1 . 

133.00 5.0000 2 .00000 

134.00 4.6633 3 .58312 

137.00 4.9333 3 .11547 

139.00 4.9000 2 .14142 
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140.00 4.9200 4 .16000 

143.00 4.8400 2 .22627 

145.00 4.8100 3 .18520 

146.00 4.3600 1 . 

148.00 4.8450 6 .24362 

151.00 5.0000 1 . 

152.00 4.4400 2 .11314 

153.00 4.9467 3 .09238 

154.00 4.7567 3 .26764 

155.00 4.5200 1 . 

156.00 4.9000 4 .20000 

158.00 4.9600 4 .08000 

160.00 4.9200 2 .11314 

162.00 5.0000 1 . 

163.00 4.8275 4 .24998 

164.00 4.9000 2 .14142 

168.00 4.9467 3 .09238 

171.00 4.6300 1 . 

172.00 4.8400 1 . 

174.00 4.5200 1 . 

175.00 5.0000 1 . 

178.00 5.0000 1 . 
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Total 4.8119 70 .26565 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df 

PRESTASI KERJA * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Between Groups (Combined) 2.627 31 

Linearity .300 1 

Deviation from Linearity 2.327 30 

Within Groups 2.242 38 

Total 4.869 69 

 

ANOVA Table 

 Mean Square F 

PRESTASI KERJA * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Between Groups (Combined) .085 1.437 

Linearity .300 5.085 

Deviation from Linearity .078 1.315 

Within Groups .059  

Total   

 

ANOVA Table 

 Sig. 

PRESTASI KERJA * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Between Groups (Combined) .143 

Linearity .030 

Deviation from Linearity .211 
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Within Groups  

Total  

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

PRESTASI KERJA * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

.248 .062 .735 .540 

 

Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PRESTASI KERJA 4.8119 .26565 70 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

149.2000 13.76153 70 

 

Correlations 

 PRESTASI 

KERJA 

KOMUNIKASI 

INTERPERSON

AL 

PRESTASI KERJA Pearson Correlation 1 .248
*
 

Sig. (2-tailed)  .038 

N 70 70 
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KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

Pearson Correlation .248
*
 1 

Sig. (2-tailed) .038  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN F 

SURAT BUKTI PENELITIAN 
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