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KATA PENGANTAR 

PuJi dan syukur Penulis ucapkan kehad1rat Tuhan Yang Maha Esa, yang 

senantiasa mencurahkan kasih dan karunia-Nya sehingga Penulis dapa1 

menyelesaikan skripsi im. Skripsi ini berjudul . •'Peraoan Kualitas Pelayaoan 

Terbaclalp Kepuasan Pelanggan pada Hotel Asean Best Western Medan" yang 

d1ajukan untuk melengkapi Tugas dan Syarm menyelesaikan pendidikan pada 

fakultas Ekonomi, J urusan Manajemen Universitas Medan Area 

Terwu1udnya sknpsi ini tak lepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai 

p1hak unruk itu penulis mengucapkan 1enmakasih da:n penghargaan yang setinggi

ungginya kepada: 

I. Bapak Prof. Dr. M. Ali Yakub Matondang, M.Ag, selaku Rclctor Universitas 
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2. Bapak H. Syahriandy. M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Unaversitas Medan 

Area sekahgus Dosen Pembimbrng Il yang juga Lelah banyak memberikan 

bimbingan dalam rangka rerwujud selesainya skripsi ini. 

3 Bapak Ors. H. Jbon Hardy, M.Si, Selaku Ketua Jurnsan Mnnajcmen pada 

Fakultas Ekonollll Universitas Medan Area sekaligus Dosen Pembimbing J yang 

tclah banyak memberikan bimbingan dan naschat dalarn rangka terwujud 

penulisan s.kripsi ini. 

� Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universi1as Medan Area yang 1elah 

membekali penulis dengan berbagai ilmu pengetahuan sejak dari tingkat 

pers1apan hingga selesainya skripsi ini 
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5 Ayahanda dan lbunda tercinta }ang telah banyal bcrkorban ba1k monl maupun 

materil sehmgga penuhs dapat menyelesaikan per"uhahan im, JUga b.epada 

Saudara-saudaralu tersayang yang telah membenkan dorongan dan :.ernangat 

umul selesainya skrips1 1m 

6 Bapak Direktur dan scluruh staff scna pegawa1 Hotel Ascan Best Western 

Medan yang tclah berkenan rnenenma penulis untuk mcngadakan penehtian 

scrta memberikan data-data ) ang d1perlukan. 

7 rerakhir kepada teman-teman lamnya yang tak b1sa disebutkan satu per;alu d1 

s1m penuhs ucaplan tenma l..<11>1h atas dorongannya selama m1 

Akhimya penul1s bcrharap semoga skripsi 1ru dapat bcnnanfaat bag1 kita 

scmua dan apabila dalam penuhsan mi terdapat kata-kata yang kurnng bcrkenan 

penulis mengharapkan maaf yang scbesar-besarnya. semoga 1'uhan Yang Maha Esa 

.:nanuasa meridho1 k1ta semua Amin 
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Medan, Jo.nuan 2006 
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