
Bialukan Kryada Fak*l&s Rsikorogi unirewihs Medfin ArEfrGuaa Memenahi sebagiaa Dari syarat-eyarat u"{"L M;;ffi;Gelar
Sariaaa psikclegi

HUB{JNGAN KUALITAS CUS:rOMER SERWCE
E.EPftESEI\{TATTItr DENGAN KEPUASAN PETANGGAITE

PADA PT. TETKOIIT I}AN TEIKOI{SSI kIEI}AI*E

OLEH
TUT,IA SARI

NIIvr: 02 8S0 {Ft$S

TAXTLILTAS PStr(OtoGI
UI\TTIrERSITAS MEDAN ABEA

IVIEDAN
z{rc7

.: l

UNIVERSITAS MEDAN AREA



J{TB{'tr., SA{HffiST

NABIA TI{AEASTSWA

NrM . ".i-?.

BAGTAN

9t

: HT}BUNGAI\{ IilIALTTAS C{',gftHIdER SNETTICE
REPRESENTATTVE DENGAFT HEFETASAN
PEI"1.I\TGGAN PADA PT.TELXONil DAF{
]TIELXOMS1DL ITIEI}A}I

: JTfLIA.SART
i"L

.. 1-.

: t}2 850 $l{ts

: TSIKO[,OGI INBUSTRI DAN OR€AF$BASI

!ges

Pernbimtringl

fDra- Ima Minauti- M-Si)

Ka- Eagiaft

Men-vetujui
Komisi Fembimbi*g

Mengetahui

$iset u.! ui Pada'l anggal

Senin, i5 .tranuari Zt)A7

W

(^- [*r
i\

"4
l

I

Ltr

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pada Tangsl

MENGSSAEKAI{.
FAK$LTAS FSIKGT,$GI

TE\flI]FTERSIIIAS }EET}AN AREA

ri
-7

etq),\

Istian4 S.Psi

Dra lrnaMinauli. tdsi
Drs. Mulia Siregar

Sarinah, Slsi
Faridallanum, S.Psi

1.

2-

-J.

4.

5.

*_t\
pii[rr\;

'4

,"Fo***,,
..*. '" \\
i1:\ 1,\\- 

*-i1;
.in-t-j!"(fl
-l*1, q h\

i''"*).

itl1l i
\\t,l. .. r:

trlu;
!T

UNIVERSITAS MEDAN AREA




