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A. Alasan Pemilihan Judul

Dh era reformasi dan globatisasi seperti dewasa ini setiap organisasi atau
perusahaan. haris dapat menempatkan jasa pelayanan sebagai bagian terpenting untuk
mempertahankan eksistensi organisasi atau perusahaan, agar dupat terus survive dan
(dapat terus berkembang berkompctisi pada bisnis yang semakin kompleks. Lebih
lanjut ®nong mengatakan bahwa keberhasilan perusahaan didukung oleh beberapa
unsur dan usaha-usaha serta kemampuan organisasi perusahaan dalam melakukan
hubungan dengan karyawannya. masyarakat. pers dan pemerinmh™. '

Berdasarkan uraian dan pcndapat di atas. menandakan adanya kepentingan
bersama vang saling berhubungan. Untuk itu perusabaan harus berusaha semaksimal
mungkin mendapatkan good will. simpati. kepercayaan dari lingkungan karvawannya
sendiri.

Salah satu ttwan dari hubungan komunikasi adalah mensosialisasikan
hubungan dengan orang-orang di dakan perusahaan agar terbentuk opini publik vang
positit  (ciira} terhadap erganisasi perusahasn. ®alan membangun citra positit.
organisasi perusahaan PT. Bank Sumatera Utara (Sumut) Medan. secara unsum

membentuk hubungan masyarakat yang bertangguig jawab terhadap segala macam

' Onong Uchjana Effendi, Kemunikast den Modernisast. Alumni. Bandung. £993. bal 36.
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bentuk tuntutan dan kebutuhan karyawan yang berkaitan dengan tugas yang <lilakukan
mercka.>i tingkungan pcrusahaan perihal kcberadaan komunikasi sangat
berhubungan dengan peningkalan efektivitas pekcrjaan karyawan yang salah satunya
melalui upaya peningkatan kineija karyawan.

Pelalansan penelitian ini akan dilakukan di PT. Bank Sumatera Utara.
Alasan pemilihan lokast penelitian dalam hal ini disebabkan penulis dapat secara
langsung turun pada objck penelitian karena penulis merupakan bagin dari organisasi
PT. Bank Sumstera Utara Sclain keadaan tersebut maka PT. Bank Sumatera Utara
sebagai suatu bentuk Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) ditemukan hal-hal yang
merupakan permasalahan komunikasi persahaan. Seperti komunikasi perusahaan
belum mampu menunjukkan kegiatannya menunjang kebijaksanaan pimpinan, dan
belum mampu menampung aspirasi atau kepentingan karyawannya. Bahkan pesan-
pesan perusahaan temtang kebijaksanaan-kebijaksansan yang akan diambil perusahaan
di bidang karyawannya belum mampu memberikan akomodasi di lingkungan
perusahaan sendiri. Komunikasi masih bersifat mclepaskan beban tugas, belwn
bertanggungjawab atas tugas tersebut secera penuh. Kondisi ini memberikan akibat
adanya kebijaksanaan perusahaan yang berbenturan dcngan kepentingan
karyawannya.

Atas dasar uraian di atas. maka penelitian ini mencoba menganalisis pengasuh

dari masing-masing Saktor yang telah diuraikan, yang hasilnya nanti akan dituangkan
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