
A. Alasan Pcmilihan Judul 

BABI 

PENDATIULUAN 

Di era rcformasi dan globalisasi sepeni dewasa ini seliap organisasi atau 

perusahaan, hams dapat menempatkan ja�a pdayanan sebagai bagian terpenting tmruk 

mcmpertahankan eksistensi organisasi atau pcrusahaan, agar d:1p at tents $lll'\ j, e dan 

dapat terus berkembang bcrkompccisi pada bisnis yang semakin komplcks. I .cbih 

lanjut Onong mengatakan bahwa keberhasilan perusahaan didukung oleh beb<?rapa 

unsur dan usaha-usaha serta kemampuan organisasi perusahaan dalam mclakukrn1 

hubungan dengan karyawannya. masyarakac. pers dan pemerinlah". 1 

Berdasarkan uraian dan pcndap at di aras. mcnandaknn adanya k�peniingan 

bersama yang sating berhubungan. L'ntuk it u perusabaan harus bcrusaha scmaksimal 

mungkin mcndapatkan good will. simpati, kep ercayaan dari lingkungnn karyawannya 

se11diri. 

Salah satu ntjuan dari hubungan komunikasi adalah mensosialisasikan 

h ubungan dcngan orang-or:mg di dalam perusahaan agar terbentuk opini publi!.. yang 

positif (citra) terhadap organisasi perusahaun. Dalam membnngun citra posi1if. 

organisasi pernsahaan PT. Bank Sumatera Utara (Sumut) Medan. secara rn11u1n 

membentuk hubungan masyarakat yang bcrta11ggm1gjawab terhadap segala macam 
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bentuk tuntuian clan kcbutuhan karyawan yang b.:rkaitan <lengan tugas yang <lilakukan 

mercka.Di lingkungan pcrusahaan perihal kcberadaan komunikasi sangat 

berhubungan <lengan peningkatan efektivitas pekcrjaan karyawan )ang salah satun}a 

mclalui upa)a pcningkatan kincrja karyav.an. 

Pelaksanaan penelitian ini akan <lilakukan di PT. Bank Sumatera Utara. 

Alasan pemilihan lokasi penelitian dalam hal ini disebabkan penulis dapat secara 

langsung turun pada objck p.:nelitian karena penuJis mcrupakan bagin dari organisasi 

PT. Bank Sumatcra Utara. Sclain keadaan tersebut maka PT. Bank Sumatera Utara 

sebagai suatu bcntuk Badan Usaha Milik Daerah (13UMD) ditcmukan hal-hal yang 

merupakan permasalahan komunikasi perusahaan. Seperti komunikasi perusahaan 

belum mampu menunjukkan kcgiatannya menunjang kebijaksanaan pimpinan, dan 

belum mampu menampung aspirasi atau kepentingan karyawannya. Bahkan pesan­

pesan perusahaan tentang kcbijaksanaan-kebijaksanaan yang akan diarnbil perusahaan 

di bidang karyawannya belum marnpu memberikan akomodasi di liogkungan 

perusahaan sendiri. Komunikasi masih bersifat mclcpaskan beban tugas, belwn 

bcrtanggungjawab atas tugas tcrs<!but secara penuh. Kondisi ini memberikan akibat 

adanya kebijaksanaan peru$ahaan yang berbenturan dcngan kcpent ingan 

karyawannya. 

Atas dasar uraian di atM. maka penclitian ini mcncoba menganalisis j,.:ngaruh 

dari masing-masing faktor yang telah diuraikan, yang hasilnya nanti nkan dituangkan 
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