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Dengan hormat,

Dite,ngahtengah kesibukan Bapak saat iniperkenankanlah perrulis mohon

bantuan Bapak untuk meluangt<an waktunya guna mengisi daftar pernyataan (skala) yang

penulis lampirkan.

Penelitian ini dilakukan semata-mata demi kepentingan tujuan ilmiah dan

pendidikan, yaitu dalam rangka memenuhi tugas at<fiir skipsi penulis di Fakultas

Psikologi UMA Medan- Oleh sebab itu grrna keberhasilan penelitian ini, penulis sangat

mengharapkan partisipasi dan kesungguhan Bapak didalam menjawab setiap pernyataan

yang disajikan, sesuai dengan apa yang Bapak rasakan.

Bapak tidak perlu meftNa cemas ataupun ragu-ragu dalam mengisi segala identitas

diri, karena penulis menjaga kerahasiaan dan identitas diri bapak, serta tidak akan

dipergunakan selain untuk keperluan penelitian ini.

Tiap jawaban yang Bapak berikan merupakan bantuan yang tidak temilai bagi

penulis, atas segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik, penulis

banyak terima kasih.

Medan, 29 Ak1ober2007

Hormat saya,

Peneliti

bi'':''-r' F
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I. DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-databerikut sesuai dengan keadaan diri anda:

1. Nama(inisiat)

2. Usia

3. Lamabekerja

4. Pendidikan

II. Petunjuk Pengisian Skala

. Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan kedalam bentuk skala. Anda diminta

untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan-penryataan yang terdapat dalam skala

tersebut dengan cara memffi salah safu penryataan tersebut.

SS : Bila merasa Sangat Sesuai dengan pemyataan tersebuL

S : Bila merasa Sesuai dengan pemyataan tersebut

TS : Bila merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut

STS : Bila meftNa Sangat Tidak Sesuai dengan pemyataan tersebut.

Anda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada setiap

pernyataan, dengan cara mem.berikan tarda silang (E pada lembar jawaban yang tersedia

sesuai dengan pilihan masing-masing.

Contoh:

Saya tidak malu-malu uotuk menyatakan bahwa saya tidak sanggu, mengerjakan

sesuatu-

SS S TS STS

Tanda silang (X) menuqiulil<an sesorang itu Sangat Sesuai dengan pernyataan yang

diajukan.

SELAMATBEKEB,+
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SKALA A

No Uraian Pernyataan Jawaban
1 Saya sering merasa bineune saat mengeriakan fusas. SS S TS STS
2. Saya merasa ragu dapat bertahan lama di perusahaan

ini dengan kemampuan yang saya miliki.
SS S TS STS

J. Pengetahuan saya tentang CPO masih kurang. SS S TS STS
4. Bagr saya pekeriaan terasa sebagai beban. SS S TS STS
5 Saya bingung dengan adanya pergaotian rekan kerja

yang terus-menerus.
SS S TS STS

6. Saya cepat lelah bila harus menyelesaikan semrul
pekeriaan.

SS S TS STS

7. Waktu yang singkat membuat saya sering melalcukan
kesalahan dalam bekeria

SS S TS STS

8. Saya merasa gelisah dengan target kerja yang harus
diselesaikan.

SS S TS STS

9. Bila bekerja dengan terburu-buru keringat dingin
saya akan keluar.

SS s TS STS

10. Saya merasa putus asa dengan beban kerja yang
berat

SS S TS STS

11. Saya perlu waktu yang singkat untuk menyesuaikan
diri dengan tugas-tugas baru.

SS S TS STS

12. Saya tidak mengalami kesulitan dalm
menyelesaikan tugas.

SS S TS STS

13. Saya akan pindah kerja karena pekerjaan ini tidak
cocok dengan saya-

SS S TS STS

14. Saya akan tetap mengerj"kan tugas dengan sebaik-
baiknya walauptrn tidak mernperoleh informasi yang
ielas.

SS S TS STS

15. Walaupun belum makan saya bekeria dengan giat. SS S TS STS
16. Bukan masalah bagi saya jika pekerjaan tidak selesai

tepat waktu.
SS S TS STS

t7. Saya merasa senang harus menyelesaikan pekerjaan
dengan cepat.

SS S TS STS

18. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
target.

SS S TS STS

19. Saya dapat menjalankan tugas dengan santai bila
tidak ada penetapan target.

SS S TS STS

20. Saya tidak mengalami hambatan untuk mengetahui
pengolahan CPO.

SS S TS STS

21. Saya kurang istirahat dengan jadwal kerja yang tidak
menentu

SS S TS STS

22. Setiap kali menghadapi masalah keluarga saya
meniadi gelisah dalam bekeria

SS S TS STS

til ilillillT
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23. Beban tugas yang tidak sebanding*ngan
penghasilan membuat saya meqiadi tertekan dalam
menjalankan tugas.

SS S TS STS

24. Saya bingung jikadipindahkan ke devisi lain SS s TS STS
25. Saya merasa kecewa karena saya tidak memenuhi

kriteria untuk di promosikan ke jabatan lain.
SS S TS STS

26. Atasan selalu mengakui kg{nampuan kerja siva SS S TS STS
27. Karyawan selalu di minta pendapat untuk kemajuan

perusahaan.
SS S TS STS

28. Saya senang bekerja disini. SS S TS STS
29. Saya bangga bekerja disini karena atasan menghargai

saya.
SS S TS STS

30. Atasan mempermr4lah saya dalam bekeria. SS S TS STS
31. Saya santai saja meskipu4 pekerjaan menumpuk SS S TS STS
32. Saya mampu menyelesaikan tugas yang dibebankan

kepada saya
SS S TS STS

JJ. Dengan adanya beban tugas yang berat saya jad
termotivasi untuk bekerja dengan sebaiknya.

SS s TS STS

34. Saya akan mencari snasiura baru untuk
menghilangkan kebosanan saya.

SS S TS STS

35. Saya merasa yakin dengan kemampuan yang saya
miliki sekarang ini.

SS S TS STS

36. Saya tidak takut jika diminta -lapor"n
pertanggungiawaban tugas saya

SS S TS STS

37. Hambatan yang adadalanpekerjarn adalah biasa SS S TS STS
38. Saya "kan segera menyesuaikan dil-lika di

pindahkan !p devisi lain
SS S TS STS

39. Saya akan meningkatkan keterainpilan saya-datam
bekerja.

SS
.S

TS STS

40. Saya mampu mengerjakan tugas ini walaupun6anyak
pekerjaan lain yang harus saya selesaikan.

SS S TS sTs

41. Menurut saya peraturan perusahaan harus
dilaksanakan dengatr sepenuh hati.

SS S TS STS

42. Peraturan yang ketat mem,buat saya jadi disiplin SS S TS STS
43. Saya tetap opitimi5 dalam bekerja wataupun

kebijakan peruqahaan berubah-berubah.
SS S TS STS

44. Saya merasa tertekan dengan porintah atasan yang
berulang-ulang.

SS S TS STS

45. Setiap dipanggrl atasan serinffi
kecil dulu.

SS S TS STS

46. Atasan selalu mempersulit saya dalam belierja SS S TS STS

47. Saya kurang menyukai sikap pimpinan yang kumng
memperhatikqn nasib karyawan.

SS S TS STS

48. Saya selalu berdebat dengan atasan tentang peiaturan
yang ditetapkan perusqbaan ini.

SS s TS STS

103
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49. Pekeriaan yang menumDuk membuat saya tertekan. SS s TS STS

50. Saya merasa bosan dengan banyaknya pekerjaan
yang harus saya tangani.

SS S TS STS

51. glya ingin meninggalkan pekeriaan yang bertumpuk. SS S TS STS

52. Saya merasa bingung dengan apa yang saya keriakan. SS S TS STS

53. Saya merasa jenuh dengan perafuran perusahaan

vans tidak konsisten.
SS S TS STS

54, Meskipun peraturan perusahaan ini terlalu ketat saya
tetao bekeria denean siat.

SS S TS STS

55. Saya tidak pernah mempersoalkan perubahan
peraturan yang teriadi di perusahaan

SS S TS STS

56. Saya selalu kesal dengan perubahan peraturan yang
diberlakukan

SS S TS STS

57. Penrbahan-perubahan di penrsahaan sangat
menssangzu diri saya

SS S TS STS

58. Perubah"n rencana yang dilalerkan membuat saya
selisah.

SS S TS STS

59. Saya selalu bingung dengan peraturan perusahaan
yang selalu berganti-ganti.

SS S TS STS

60. Saya frustasi dengan kebijakan yang ditetapkan oleh
perusahaan.

SS S TS STS

61. Sesama rekan kerja kami suka bekerja sama dalarn
menyelesaikan tugas

SS S TS STS

62. Saya senang membantu rekan kerja untuk
mendapatkan target yang ditetapkan di perusahaan.

SS S TS STS

63. Banyaknya pekeriaan membuat saya tidak nyaman. SS S TS STS

64. Saya sering berbeda pendapat dengan rekan kerja
yang banr

SS S TS STS

65. Bagi saya perubahan di perusahaao sangat membantu
pekeriaan.

SS S TS STS

66. Bagi saya perubahan di perusahaan sangat membantu
pekeriaan.

SS S TS STS

67. Saya siap menjalankan tugas meskipun terjadi
perubahan rencana keria.

SS S TS STS

68. Saya berkeringat dingin jika harus bekerja sama
dengan ofimg yane tidak saya sukai.

SS S TS STS

69. Perubahan yang dilakukan atasan tidak menjadi
persoalan basi saya

SS S TS STS

70. Rekan kerja tidak mau tahu dengan kesulitan yang
saya alami sehingga saya tidak betah bekeria.

SS S TS STS

7t. Saya rasa waiar bila oeraturan selalu bereanti. SS S TS STS

72. Ide-ide saya sering tidak sejalan dengan rekan k"{a
yans lain.

SS S TS STS

73. Saya selalu sejalan dengan peraturan yang ditetapkan
olehperusahaan.

SS S TS STS

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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74. Kekompakao dengail rekan kerja dalam

menyelesaikantugas sangat diperlukan: 

-

SS S TS STS

75. Saya mttfir dengan masa depan anak-anak jika
saya terus bekerja

SS s TS STS

76. Saya ragu dapat memenuhi kebutuhan saya dengan

penshasilan yang s{rya miliki.
SS S TS STS

77. pergantian rekan kerja yang terus-menerus membuat

saya jadi mengenal banYak oryng.

SS S TS STS

78. Saya senqng bekerja sama dengan rekan kerja yang

se-ide dengan saYa

SS S TS STS

79. Sayaladi matas bekerja karena banyak kebutuhan
yang tidakterpenuhi.

SS S TS STS

80. Say" s"t"l" gelisah bila mengingat besamya biaya SS S TS STS

81. feUisingan yang tedadi ditempat kerja membuat saya

zulit berkonsentrasi terhadap pekerj 44.
SS S TS STS

82. Saya merasa sulit bertatnn di perusahaan ini karena

minimnya pendaPafan

SS S TS STS

83. Sayi merasa tidak nyanum bekerja dalam ruangan

vanstrengaD dankotor.
SS S TS STS

84. Saya akan-b€kerja lebih giat agar dapat membiayai

keluarga saya
SS S TS STS

85. Saya bekerja sepenuh hati walaupun dengan

oenehasilan vane sedikit.
SS S TS STS

86. Saya tidak dapat bekerja dengan tenang karena saya

tidak memiliki ruangan khusus.

SS S TS STS

87. Saya beterja dengan giat meskipun penghasilau pas-

Dasan dan banyak kebutuhan yang tidak-teryenuhi. 
-

SS S TS sTs

88. Saya gelisah bekerja ditempat yang pqqqs- SS S TS STS

89. Saya tiaat dapat bekerja sepenuh hati jika
perlenskapan keria yang disediakan htlqqg sg!gad![:-

SS S TS STS

90. Meskipun gaji saya kurang memadai saya tetap setia

denqan perusahaan ini.
SS S TS STS

91. Besar"f iiaya yang harus saya tanggung tidak
mengganggu pikiran saya @

SS S TS STS

92. Beke* diruangan yang pengap dan kotor bagr saya

sudahbiasa

SS S TS STS

93. Banvak peraturan perusahaan menyqlah\qg-saya- SS S TS STS

94. Dengan adanya fasilitas bus untuk karyawan saya

datang tepat wakfir
SS S TS STS

95. Saya merasa tidak berdaya untuk menolak peraturan
yane ditetapkan perusahaan selama ini.

SS S TS STS

96. Saya tetap bekerja meskipun numgan tempat saya

bekeria terasa panas.

SS S TS STS

97. Saya tetap kosentrasi terh@ SS S TS STS

ril
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Saya senang memakai pakaian kerja yang seragam

densan rekan keria Yang lain. 

-

Perusahaan ini karena

@daktetapmembuatsaya
meniadi serba salah dalam menjalankan tugas'

- lllfifflllililillill
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Hal : PengambilanData
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Yth. Direktur PT. Pamina Adolina
Perbaungan

Dengal hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak
kesempatan kepada mahasiswa kami:

untuk memberikan izin dan

Narna
NPM
Program Studi
Fakultas

Sari Atika Parindud
00.860.0203
Ilmu Psikologi
Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Parhinu Adolins (.Init belawan,
gdna penyusunan skripsi mahasisu'a 1.ang berjudul; "Hubungan antaid Stres
kerja dengan Perilaku Asertif pada Kan'awan di PT. Pamina Adoliua unit
Belawan.'

Perlu karni jelaskan bahrva penelitian dimaksud adalah semata-mata unhrk tulisan
iLmiah dan penlusunan skripsi, yang merupakan saiah satu qyarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultds psikologi
Universitas Medan Area.

sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak dapat njerhberikan
kemudahan ddlam pengambilan ciata yang diperlukan dan strat Ketefdngah yang
menyatakan bahq'a mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakal pengambilan
data pada instansi i ang Bapak pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas
terima kasih.

perhatian dan kerjasarna yang baik diucapkan :":

Minauli,M.Si.

Tembusaa:
1. Mahasisq'a \ts
2. Pertinggal
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