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pelayanan Kantor Regional VI BKN Medan yang tersaji dalam Tesis yang 

berjudul “Pengaruh Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang 

Peraturan Disiplin PNS terhadap Kepuasan Pelayanan pada Kantor 

Regional VI BKN”. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna 

memperoleh gelar Magister Administrasi Publik  pada Program Studi Magister 

Administrasi Publik, Program Pascsarjana Universitas Sumatera Medan Area. 

Dalam penyusunan Tesis ini penulis telah banyak mendapatkan bantuan 

materil maupun dukungan moril serta membimbing (penulisan) dari berbagai 

pihak. Untuk itu penghargaan setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih 

disampaikan kepada: 

1. Rektor Universitas Medan Area, Prof. Dr. H.A. Ya’kub Matondang, MA. 
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7. Ayah dan Ibunda serta isteri, ananda serta semua saudara/keluarga. 

8. Rekan-rekan mahasiswa Pascasarjana Universitas Medan Area seangkatan 

2011.  

9. Seluruh staff/pegawai Pascasarjana Universitas Medan Area. 

10. Responden Kantor Regional VI BKN dan seluruh pejabat pengelola 

kepegawaian se Provinsi Aceh dan Sumatera Utara. 
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Masih banyak kelemahan yang penulis sadari atau tidak, oleh karena itu 

dengan segala kerendahan hati penulis menerima saran kritik yang konstruktif dari 

para pembacademi penyempurnaan dalam upaya menambah khasanah 

pengetahuan dan nilai dari tesis ini. Namun harapan  terbesar dari penulisan Tesis 

ini adalah semoga bermanfaat khususnya bagi kepentingan pengembangan ilmu 

pengetahuan dan sumbang saran bagi instansi pemerintah. 

         
Medan,  April 2013 
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