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Lampiran 111
Kepada
Yth. Bapak/ Ibu
P_egawai Kanreg VI BKN Medan/Pelanggan
: Tempat

Salah satu persyaratan untuk kelulusan pada Program Pascasarjana Magister
Administrasi Pubik Universitas Medan Area melalui penyusunan tesis. Dalam
upaya memperoleh data yang akurat dalam menjawab pertanyaan penelitian tesis,
penulis meminta bantuan Bapak/lbu Pegawai Kanreg VI BKN untuk mengisi
kuesioner dalam rangka memperoleh data yang berhubungan dengan disiplin
berdasarkan PP 53 Tahun 2010 dan pelayanan pada Kantor Regional VI BKN
Medan.

Disiplin kerja berpengaruh besar terhadap pelayanan yang dilakukan
Pegawai Kanreg VI BKN Medan, oleh karena itu perlu diketahui ukuran pengaruh
disiplin terhadap kepuasan pelayanan yang dilakukan Pegawai Kanreg VI BKN.
Hasil kuesioner ini sangat penting untuk peningkatan pelayanan di masa-masa

yang akan datang.

Atas perhatian dan kesediannya diucapkan terima kasih.

Peneliti

Ojak Murdani
NIM. 111801038
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PETUNJUK KUESIONER

1.  Petunjuk Pengisian
a. Kuesioner ini diperuntukan bagi seluruh Pegawai/Pengguna Layanan
Kanreg VI BKN Medan
b. Berilah tanda check list (v') pada kolom yang tersedia, dan pilih sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

2.  Karakteristik Responden

a. Usia e Tahun
b. Jenis Kelamin - Laki-laki \ Perempuan *)
c. Jabatan TN ...

d. Pendidikan Terakhir: .....oooooeeeiiei,

*) Coret yang tidak perlu
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Variabel X (Disiplin PNS)

UNIVERSITASMEDAN AREA

Bagaimana pemahaman saudara 2. Bagaimana pemahaman saudara

tentang pelaksanaan tata urusan tentang fasilitas dan lingkungan

dalam jam masuk dan jam pulang pekerjaan

kerja a. Tidak mendukung 1

a. Tidak efektif 1 b. Kurang mendukung 2

b. Kurang efektif 2 c. Mendukung 3

c. Efektif 3 d. Sangat Mendukung 4

d. Sangat efektif 4

Bagaimana pemahaman saudara 4. Bagaimana pemahaman saudara

tentang efektifitas sistem tentang motivasi, arahan

pendataan kehadiran (absensi). pimpinan dalam melaksanakan

a. Tidak efektif 1 tugas.

b. Kurang efektif 2 a. Tidak efektif 1

c. Efektif 3 b. Kurang efektif 2

d. Sangat efektif 4 c. Efektif 3

d. Sangat efektif 4

Bagaimana pemahaman saudara 6. Bagaimana pemahaman saudara

tentang pelaksanaan penyelesaian tentang penjatuhan hukuman

pekerjaan sesuai sasaran kerja disiplin kepada pegawai.

pegawai. a. Tidak efektif 1

a. Tidak efektif 1 b. Kurang efektif 2

b. Kurang efektif 2 c. Efektif 3

c. Efektif 3 d. Sangat efektif 4

d. Sangat efektif 4

Bagaimana pemahaman saudara 8. Bagaimana pemahaman saudara

tentang pemanfaaatan barang- tentang pemberian ijin atasan

barang invetaris untuk meninggalkan pekerjaan.

a. Tidak efektif 1 a. Tidak efektif 1

b. Kurang efektif 2 b. Kurang efektif 2

c. Efektif 3 c. Efektif 3

d. Sangat efektif 4 d. Sangat efektif 4
. Bagaimana pemahaman saudara 10. Bagaimana pemahaman saudara

tentang tugas pokok yang tentang pelayanan yang

dilakukan pegawai sesuai diberikan kepada konsumen/

kedudukannya stake holder

a. Tidak efektif 1 a. Tidak efektif 1

b. Kurang efektif 2 b. Kurang efektif 2

c. Efektif 3 c. Efektif 3

d. Sangat efektif 4 d. Sangat efektif 4
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11. Bagaimana pemahaman saudara 12. Bagaimana pemahaman saudara
tentang pelaksanaan pekerjaan tentang pemindahan tugas bagi
dengan menambah jam kerja pegawai yang tidak mencapai
a. Tidak efektif 1 target pekerjaan
b. Kurang efektif 2 a. Tidak efektif 1
c. Efektif 3 b. Kurang efektif 2
d. Sangat efektif 4 c. Efektif 3

d. Sangat Efektif 4

13. Pendidikan dan pelatihan dapat 14. Kepemimpinan dan
meningkatkan kedisiplinan profesionalisme pegawai salah
pegawai. satu ukurannya tingkat
a. Tidak setuju 1 kedisiplinannya tinggi
b. Kurang setuju 2 a. Tidak setuju 1
c. Setuju 3 b. Kurang setuju 2
d. Sangat sangat setuju 4 c. Setuju 3

d. Sangat Setuju 4

15. Kebijakan pembinaan 16. Disiplin pegawai sebagai
kepegawaian (PNS) dapat perwujudan pemerintahan yang
mendisiplinkan pegawai. baik.

a. Tidak setuju 1 a. Tidak setuju
b. Kurang setuju 2 b. Kurang setuju 1
c. Setuju 3 c. Setuju 2
d. Sangat setuju 4 d. Sangat Setuju 3
4
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Variabel Y (Kepuasan Pelayanan)

1. Bagaimana prosedur pelayanan di 2. Bagaimana persyaratan
unit ini. pelayanan yang diberikan
a. Sulit 1 a. Tidak sesuai 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sesuai 2
c. Mudah 3 c. Sesual 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat Sesuai 4
3. Bagaimana informasi kejelasan 4. Bagaimana kedisiplinan petugas
dan kepastian petugas. dalam melayani.
a. Tidak tansparan 1 a. Tidak disiplin 1
b. Kurang transparan 2 b. Kurang kurang disiplin 2
c. Transparan 3 c. Disiplin 3
d. Sangat Transparan 4 d. Sangat Disiplin 4
5. Apakah petugas pelayanan 6. Bagaimana kemampuan pegawai
bertanggung jawab terhadap dalam menjelaskan layanan.
penyelesaian layanan. a. Tidak efektif
a. Tidak bertanggung jawab 1 b. Kurang efektif 1
b. Kurang bertangung jawab 2 c. Efektif 2
c. Bertanggung jawab 3 d. Sangat efektif 3
d. Sangat Bertanggung jawab 4 4
7. Bagaimana kecepatan pelayanan 8. Bagaimana perlakuan yang
yang diberikan. diberikan petugas.
a. Tidak cepat 1 a. Tidak adil 1
b. Kurang cepat 2 b. Kurang adil 2
c. Cepat 3 c. Adil 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat adil 4
9. Bagaimana kesopanan dan 10. Bagaimana ketepatan waktu
keramahan pegawai sesuai SOP/komitmen.
a. Tidak baik 1 a. Tidak tepat 1
b. Kurang baik 2 b. Kurang tepat 2
c. Baik 3 c. Tepat 3
d. Sangat Baik 4 d. Sangat tepat 4
11. Bagaimana kenyamanan 12. Bagaimana keamanan pelayanan
lingkungan pelayanan diberikan.
a. Tidak nyaman 1 a. Tidak aman 1
b. Kurang nyaman 2 b. Kurang aman 2
c. Nyaman 3 c. Aman 3
d. Sangat Nyaman 4 d. Sangat aman 4
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Lampiran IV

PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam tesis ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruang
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Medan, 8 April 2013

MATERAI
Rp. 6000

(Ojak Murdani)
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Lampiran V
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Lampiran VI
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