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Lampiran I (Kuesioner) 

Kepada 

Ylh. Pengunjung PT.Guna Prima Mcdan 

Ditempat "\ 

Dengan Hormat, 

-
, 

Saya adalab mabasiswa Falcultas F..konom.i Jurusan Manajcmen Universitas 
Medan Area yang sedang menyusun tugas akhir (slcripsi) sebagai salab satu syarat 
kelulusan studi saya. Tcma skripsi yang saya ambil adalab " Pengaruh Kualitas 
Pelayanan dan Lokasi Terbadap Kepuasan Pelanggan". Dalam bal ini saya 
membutubkan data untuk dianalisis dan untuk mengumpul.kan data tersebut saya 
menggunakan alat berupa k:uesioner yang dibagibn kepada para responden 
kbusus pengunjung PT.Guna Prima Medan. Saya sangat mengbarapk:an kesediaan 
Bapakllbu untuk mengisi kuesioner ini. Saya menyadari babwa waktu Bapak/Jbu 
terbatils dan berba:rga. Untuk itu saya sangat berterima kasib kepada Bapakllbu 
atas kesediaan dan pedlatian Bapakllbu meluangkan waktunya untuk mengisi 
lcuesioner ini dengan sebeuar-benamya. Partisipasi dan bantuan Bapakllbu sangat 
berguna dalam rnelnberikan masukan yang beratti guna peningkatan kualitas 
layanan terhadap pelanggan. dalam penelitian ini. Saya menjam.in kerabasiaan isi 
dati kuesiooer inL 

Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasib. 

llormai Saya 

M. Nasir 

' 
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l Profil Responden 
. 
.. 

Petunjuk :Berilah tanda silang (X) pada jawban yang dianggap paling sesuai! 

l. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita 

2. Usia 

3. Pekerjaan 

� a. < 20 tahun 
" b. 20-29 tahun 

c.> 30 tahun 

: a. Pegawai Negeri 
b. WU'3Swasta 
c. Karyawan Swasta 
d. Ibu Rumah Tangga 

4. Rata-rata pengeluaran dalam sebulan (tidak termasuk pengeluaran tetap): 
a. < Rp 500.000 d. Rp 1.500.000-2.000.000 
b. Rp 500.000-1.000.000 e.> Rp 2.000.000 
c. -Rp 1.000.000-Rp 1.500.000 
.I. 

5. Kunjungan Anda per Bulan 
a.1kali 
b. 2 kali 
c.> 2 kali 

IT. Berikut adalah pertanyaan-pertanyaan terkait dengan pengaruh lokasi dan 
kualitas pelayanan tnbadap kepuasan konsin:nen di PT.Guna Prima Medan 
Petunjuk : Berilah tanda "V" pada jawaban yang Anda pilib ! 
Keterangan : 
SP : Sangat Puas 
P :Puas 
CP : Cukup Puas 
TP : Tidak Puas 
STP : Sangat TidakPuas 

0 
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Ill. Berilrut adalah pemyataan-pet)lyataan 

Pemyataan Kualitas Pelayanao 

No Peroyataan 

l Saya konsisten senang dengan fasilitas 
fisik yang ada iii PT.Guna Prima Medan 

2 Karyawan PT.� Prima Medan dapat 
diandalkan dalain peketja.annya 

3 Karyawan dapat menjawab segala 
pertanyaan yang diajukan konsumen 
mengenai produk yang dijua). 

4 Saya merasa senang adanya jaminan 
keamanan dan ketenangan saat berbelanja 
di PT.Guna Prima Medan 

5 Perusahaan menytxfiakao tempat parkir 
yang luas bagi konsumen yang ingin 
berbelanja 

p Lokas. emyJltaaD I 

No Pemyata.an 

I PT.Guna Prima Medan berlokasi tempat 
yang mudah di)angk.au 

2 PT.Guna Prima Medan tidak berdekatan 
dengan pasar sehingga pengunjung 
banyak berdatangan ke tempat tersebut. 

3 Fasilitas transportasi mudah dijangkau 
iika berbelania di PT.Guna Prima Medan 

4 Anda memiliki kemudahan dalam akses 
masuk ke lokasi ketika hendak berbelanja 
di PT.Guna Prima Medan 

5 Lokasi PT.Guna Prima Medan merupakan 
pusat yang dekat dengan lingkungan 
masyarakat. 

OPSI 
SP p CP TP STP 

OPSJ 
SP p CP TP STP 
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Pemvataan Kenuasan Pelanl!'l!'an 

No 

I 

2 

3 

4 

Pemyataan 

Saya puas terkait dengan kualitas barang 
yang dijual oleh pihak PT.Guna Prima 
Medan bermutu tin2lrl 
Saya puas d � fasilitas yang tersedia 
di PT.Guna Prima Medan 
Saya puas dengan pelayanan yang 
diberikan olehPT.Guna PrimaMedan 
Saya puas dengan k:enyamanan yang 
dilakukan oleh pihak PT.Guna Prima 
Medan 

Q.PSI 
SP p CP TP STP 

Terima kasiil atas kerjasama Bapak/Ibu, semoga suk.ses dan lancar dalam 
segala urusan. 
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