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Lampiran 1 (Kuesioner)
Kepada ’
Yth. Pengunjuag PT.Guna Prima Meden

Di tempat 3

Dengan Hormat,

Saya adalah aahkasiswa Fall@s Exoeomi Juruean Manajemen Universitas
Medan Area yang sodang menyusun tugas akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat
kelulusan studi saya Tema skripsi yang saya ambil adalab “ Pengaruvh Kualitas
Pelayanan dan Lolsasi Terhadap Kepuasan Pelanggan™, Datam hal ini saya
aanbumbkan data untuk diamlisis dan untnk @engumpulan data tersebut saya
amenggunalemn alat berupa kuesioner yang dibagieo kemmda pars esponden
khusus pengunjung PT.Guna Prima Medan Saya sangat mengharapkan kesediaan
Bapalk/Tbu untuk mengisi kuesiooer ini. Saya menyadari bahwa waktu Bepak/Ibu
terbaml dan becharge. Unfuk it saya sanga) berterima bmsib kepada Bapak/Ttv
atas kesedizan dan pahanan Bapak/Thu melusngkan wakfunya untuk mengi<i
kuesioner ini dengan sebema-benaroya, Partisipasi dan bartuan Bapak/Ibu sangat
baguna dalam metmbenkan masvwkza yang benmti guna pemingkatan kualitas
layanan terhadap pelanggan dal=m penelitian ini. Saya menjamin kerahasiaan isi
dari kuesioner ini

Atas banfuan dan gartisipasioya saya ucapkan terima kasth
Hormat Saya

M. Nasir
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L Profil Respondep
Petunjuk :Berilah tanda silang (X)) padajawban yang dianggap p’ahng sesuai!
1. Jenis Kelamin : a, Pria b. Wanita

2. Usia N a <20 mbun
. b. 20-29 tahun
c.> 30 tahun

3. Pekerjaan : a Pegawai Negeri
b. Wiraswaswm
c. Karyawan Swasta
d. Ibu Rumah Tangge

4. Rata-reta pengeluaraa dalam sebulan (tidak sermasuk pengeluaran temp):
a. <Rp 500.000 d. Rp 1.500.000 - 2.000.000
b. Rp 500.000 — 1.000.000 e. > Rp 2.000.000
¢.Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000

o\
5. Kunjungan Anda per Bulan
a. 1kali
b. 2 kali
c.> 2 kali

I1. Berikut adalah pertanyaan-pertapyaan teri@st dengan pengaruh loleasi dan
kualitas pelayanan terhadsp leepuasan kousumen di PT.Gwma Prima Medan
Petunijuk : Berilab tanda “V” pada jawaban yang Andz pilih !

Keterangen : -
SP : Sangat Puas

P :Puas

CP : Cukup Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat TidakPuas
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IIl. Benkut adalah perayataan-pemyatazn

Pernyataan Kualitas Pelayanan

No

Perayaman

OPSI

SP

Ccp

STP

|

Saya konsisten senang dengan fasilitas
fisik yang ada dj PT.Guna Prima Mcdan

Karyawan PT.Guna Prima Medan dapat

Karyawan dapat menjawab segala
pestanyaan yang diajukan koosumen
mengenai produk yang dijual.

Saya merzsa senang adanya jaminan
kezmanan dao lketenangan saat berbelanja
di PT.Guna Prima Medan

Perusahsan menyedizkan tempat parkir
yang luas bagi konsamen yang ingin
berbelanja

e

Pernyataan Lokssi

No

Perayetaan

OPSH

SP

Cp

1P

STP

1

PT.Guna Prima Medapn berlokasi tempat
yang midah dijangkau

2

PT.Guna Prima Medan tidak berdekatan

dengan pasar sehingga penZubjung
banyak berdatangan ke tempat tersebut.

Fasilitas wansportasi mudah dijangkau
jika berbelanja di PT.Guna Prima Mcdan

Anda mewilila kemudahan dalam akses
masuk ke [okasi ketika bendak berbelanja
di PT.GunaPrima Medan

Lokasi PT.Guna Prima Mcdan merupakan

pusat yang dekat dengan linglungan
masyarakat.
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Peryyataan Kepuasan Pelanggan

No

Pernyataan

@PSI

SP

STP

Saya puas terkait dengan kualitas barang
yang dijual oleh pihak PT.Guna Prirma
Medan bermutu tinggi

Saya puas dengan fasilitas yang tersedia
di PT.Guna Prima Medan

Saya puas dengan pelayanan yang
dibenkan oleh PT.Gura Pnma Medan

Saya puas dengan kenyamanan yang
dilakuksmn oleh pihak PT.Guna Prima

Medan

Tenma lmsih atas kefjasama Bapak/Tbu, semoga sukses dan lancar dalam
segalaurusan.

-

e
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