
61

DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, s .1986. Prgsedur rgaeliliae. suatu pendekatan praktik. Jakarta : Bina
Aksara.

Atkinson, R.L ; Atkinson, R.c, Hilgrad, E.R (1996) peneantar psikologi I
(terjemahan), Jakarta : Erlangga.

As'as. M, 1995. Psikologi Industri. Edisi sumber Dava Manusia. yogyakarta 
:

Liberty.
Baron, R.A., dan Richardson, D. R. 1994. Human Aeeression. New york :

Plenum Press.

Berkowitz, L. 1985 Agresi I : sebab dan Akibatnya, Jakarta: pustaka Binaman
Pressindo.

Blumm, 1972 Psychology Industries. McGraw-Hill Publishing Co., Ltd

Hadi, Sutrisno. l987.Metodologi Research .rL Untuk penelitian paper, Skripsi,
Thesis dan Disertasi. Yogyakarta : Yayasan Penerbit Fakultas Psikologi
Universitas Gajah Mada.

Heidarachman, dkl! 1993. Manajemen Personalia. Yogyakarta :BpFE.

Http://elisa. ume. ac. id/user fi le. pho?865

Http :l/k-thesi s. efka. utm my/k-

Koeswara, 1988, Agresi Manusia, Cetakan I, Penerbit PT. Eresco, Bandung

Koeswara, Eddy, 1991. Teori - Teori Kepribadian, Psikoanalisis, Behaviorisme,
Humanistik. Cetakan kedua, Bandung : Eresco.

Mccleland, David. c. The Achievin{ Socie8, New York : van Noostrand
Reinhold, 1961.

Moekijat, 1989. Peneembangan Manaiemen dan Motivasi. Bandung : pioner Jaya.

Nawawi, H, 2001. Manajemen SDM. untuk Bisnis Komoetitif. yogyakarta :

Gajah Mada University Press.

Poerwadarminta. w, 1982. Kamus Besar Bahasa l4donesia. Jakarta : Balai
Pustaka.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



62

Ravianto.J, 1086. Produklivitas dan Pensukuran. JakarJa : Binaman Teknika
Aksara"

Sears, D. o., Freedman, J. L., dan peplau, L. A., rggl. psikologi Sosial
(Terjernahan). Jakarta Erlangga.

Soepomo, I. 1987. Pengantar Hukum Perburuhan , Jakarta: Djambatan

Spielberger, c. D., dan sarason, J. G. 1975. Stess and Anxietv. vol2. New york 
:

John Wiley and Sons.

Safri. J (1991) Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek, Jakarta : Rineka Cipta

sukadji, S dan Badingah, s (1994) Pola asuh, perilaku agresif orang tua, dan
kegemaran menonton film kekerasan sebagai predictor pelaku agresif
Jurnal Psikologi Thn XXI No.1, Juni 1994

singarimbun, M dan Effendi. 1987. Metode penelitian Survey. surabaya : Bina
Ilmu.

Siagian.P.S ,2002. Manajemen Sumber Da)ra Manusia. Jakarta : Bumi Aksara.;

Wexley, W.N. dan Yukl, G.A. 1988. Perilaku Organisasi dan Psikolosi Personalia
Jakarta . Bina Aksara.

#Fm\
-KJiii,jl
',X*i.rffi

' ! /i ,1 .qii

UNIVERSITAS MEDAN AREA



90

T}ATA TDENTTTAS DIRI

Isilah data - data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara :

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Pendidikan

4. Masa Kerja

5. Lokasi Parkir

1\

PETTJNJUK PENGISTAN

Dibawah ini terdapat beberapa pemyataan mengenai perilaku agresif dan

prestasii kerja. Pilihlah jawaban dengan cara memberi tanda check point ( { ) pada

salah satu pilihan jawaban yang tersedia di kanannya. Tidak ada jawaban yang

salah semua pilihan jawaban adalah benar, karena itu pilihlah jawaban yang sesuai

dengan diri anda sendiri.

Adapun arti pilihan jawabantersebut adalah :

SS :Bila sangat sesuai dengan pernyataan tersebut

S :Bila sesuai dengan perryataan tersebut

TS : Bila tidak sesuai dengan pernyataan tersebut

STS :Brlasangat tidak sesuaf dengan pernyataantersebut

Silahkan Saudara kerjakan seluruh pernyataan dan jangan sampai ada yang

terlewatkan Sebelumnya saya ucapkan terima kasih.
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ANGKET PERILAKU AGRESTWTAS
NO PERNYATAAN SS S TS STS
1"

2"

).

l*
ls"

6.

7.

8.

9

10.

l1

12

13

14

15.

Saya akan menendang apa saja yang saya
apabila saya sedang marah.

Untuk mengurangi kemarahan saya

lalui

akan
mengikuti latihan tinj u.

Sambil bergurau saya akan menyindir orang -
oraog yang tidak saya sukai.

Rasanya tabu kalau harus berbicara kpsar.

Saya tidak segan - segan memukul orang yang
menyinggung peras{En saya.

Saya terus belajar untuk menahan keinginan saya
menghajar orang lain. 

.

Sekesal apapun saya jarang ada niat untuk
rnelukai orang lain.

Saya akan menceritakan perasaan
alami kepada siapa pun.

yang saya

Saya telah berlatih ilmu bela diri sehingga tidak
perlu merasa takut pada siapa pun.

Saya akan menasehati orang yang berbuat salah
pada saya.

Jika saya ada masalah dalam pekerjaan, maka
teman sekantor saya akan membantu saya.

Bermain sepak bola dengan teman - teman
sangat bermanfaat untuk mengurangi rasa marah.

Teman - teman selalu memberikan dukungan
dan kerjasama yang baik bila saya ingin melukai
orang lain.

Saya tidak suka melihat seseorang dikeroyok
orang lain.

Puas rasanya jika orang yang saya marahi
menjadi takut.

I

I

I

I

I

I

I
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t6

17

l8

t9

2A

2t

22

23

24

25

26

27.

28

29

30

31,

Dilam pertandingan saya tidak suka berm.ain
curang.

Melihat orang lain dilukai saya merasa senang.

Bagr saya beradu mulut dengan orang yang saya
benci hanyalah membuang - buang waktu.

Saya tidak akan menyesal jika harus memukul
orang yang tidak saya sukai.

Ketika seseorang memancing saya untuk
berkelahi, saya tidak perlu melaytudnya.

"i

Ada yarg bilang kalau saya sangat kasar dalam
berbicara.

Saya suka kehilangan kata - kata untuk
menu4f utkan kemarahan saya.

Saya suka mengempeskan ban kendaraan orang
lain agar mereka menjadi kewalahan.

Saya adalah orang yang berpendidikan sehingga
tidak akan berbuat yang semena- mena terhadap
orang lain.

Biasanya saya akan membawa pisau kemana pun
saya pergl.

Saya tidak perlu menyerang orang yang
membuat saya marah.

Saya tidak perduli jika kata kata saya
menyakiti orang lain"

Bagi saya tidak ada salahnya jika harus menegur
terlebih dahulu oratrg yang saya musuhi

Saya akan naik pitam dau langsung menghajar
orang yang baru saya kenal dan menyepelekan
saya.

Saya pakng takut kalau.harus rgemukul orang.

Saya sering rnembayargkan menjadi pahlawan
dalam film laga kesukaansaya.

I
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32.

33

34

35

I

36"

37"

38.

39.

40.

41.

42.

43"

44"

45.

46.

Saya lebih suka memaafkan rnusun aaripaaa
memikirkan yang aneh- aneh.

Walaupun sangat marah, saya berusaha terlihat
lebih tenang dalam menghadapi lawan.

Sekesal apapun saya, jarang ada niat untuk
melukai orang lain.

Saya akan memanggil teman - teman saya dalam
organisasi kepemudaan untuk mengeroyok orang
yang telah menyinggung perasaan" saya.

Saya akan mencari penengah jika'tidak dapat
menyelesaikan masalah.

Saya akan memukul mobil jika pemilik
kendaraan tidak memberi uang parkir.

Ketika kemaralian saya muncul, maka saya akan
membacabuku.

Saya akan balas memaki orang yang
menyinggung perasaan saya.

Ketika seseorang mengiqiak kaki saya maka
akan saya beritahukan dengan baik, tidak perlu
memarahinya atau memakinya.

Ketika berkelahi saya harus menang tidak
perduli bagaiman caranya.

Setelah berkelahi seringkali timbul perasaan
menyesal di hati.

Jika pendapat saya tidak terima, rasanya ingin
meledak saja.

Saya akan mendengarkan komentar orang
tentang cara berbicara saya.

Ketika hati saya disakiti oleh seseorang, maka
saya lebih baik tidak berbicara dengannya.

Saya tidak suka bergaul dengan orang dengan
olqqg terlalu banyak cerita.

I

I

I
I

I
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Dalam organisasi kepemudaan yang saya

geluti, jika saya dipukul orang maka seluruh

anggota organisasi akan membantu saya.

Daripada bisik - bisik lebih baik saya langsung

menegur orang yang tidak disukai.

Sebelum berkelahi, saya akan minum alkohol

untuk mengurangi rasa takut-

Walaupun jengkel saya akan diam saja jika ada

yang menghina saya.

Mengucapkan sumpah serapah kepada siapa

pun sudah menjadi kebiasaan saYa"

Mudah sekali bagi saya untuk menahan diri
untuk tidak memaki orang lain-

Saya akan membalas pukulan orarg yang

mengganggu saya

Saya tidak perlu menyerang orang yang

membuat saYa marah-

Apabila sedang berjalan saya sering- berjatan

ditengah - tengah agar orang lain tidak dapat

melewati saya.

Bila saya kesal pada orang lain, saya memilih

diam.

Meskipun saya tidak setuju dengan perafirran

banr kantor, tetapi saya tetap mematuhinya'

Bagr saya menolong seseorang musuh

bukanlah perbuatan yang memalukan-

Saya suka menyakiti seseorang dengan

menyatakan keburukannya kepada orang lain

ikut menyakitinYa.

Sa

48.

49.

50.

51.

52"

53"

UNIVERSITAS MEDAN AREA



r)trN
I!ilt\ttr1tttrN'l'AI [ [t(]'['A fr,{ I,]r}AN

G rrL$ [,A" PXi, [AX] A RI(t ]tAP{
.11.. Il/rl,Al KO'[A N(). 10I'lit.UI'()N 4518-163

l\ilit)AN-20lll

gUEAT tr(IiT EI)"Ar.l (;,{, FI

t't.,,,,*ffiorr

Kepala l'engelola l'erpnrkiran liota l\'{etlan. sesuai

Penelitian dari Balitbang Setdakot Medan Notnor
tanggal 26 Mei 2008, ttraka detrgan ini tnetreratrgkan :

-Surut Keterangrlrr I Izin
07 0 !2 57 lBaiitbarrgi20O.S

Nanra
N.P.M
Irakultad

: Alnul Fltrl Nasuflon
:03.860.0I28
: Psikologi lJrtiversitas Medan Area

Benar telali mengadakan penelitian di Kantor Pengelola Perparkiran Kota Medair

terhihrng niulai tanggal 27 Mei2008 dengarr judul peneiitian :

" Iluhungan antara Agresivitns tlengan presttrsi keijn pntln kar'.vnrn'an di
Kantor Pengelola llerparkiran Kcta il'{edan".

I)ouril:ian Surnt Kotornngan ini dibuat rurtrtk elapat iliprergun*kan.
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