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" Vpaya Promosi quna 'Mentforong 'Minat <Pena6ung rfatfa <Pt. <Bani( 

<Danamon Irufo11esia rt6fi..Ca6ang 'Metfan " 

(Ors. H. Jbon !lard). Ms1 Selaku Pembimbing I. Ora. lsnaniah LKS. Selak"U 

Pembimbing II). 

Dalam u•aha mcmpengarulu pcmbeli umuk mcngenal. meyakinkan dan 

meningkatkan manfaat produk perlu adanya kegi atan promosi. agar mereka 

mcnjadi pelanggan yang setiu. Dnlam kondisi perekonomian yung bersaing scmua 

pcrusahaan berlomba untuk mcmberitahukan I mengcnalkan dan mendorong 

masyarakat untuk mcmbcli dan menggunakan produknya. 

Promosi mcrupakan variabcl terakhir dari bauran pemasaran. Promosi 

berhubungan dcngan mctodc dan alat - alat lain guna mengkomunikasikan hasil 

produksi pelU!a!-.aan kc konsumcn. Tujuan promosi yang sebenamya adalah untuk 

mempengarubui konsumcn baik secara langsung maupun tidak langsung umuk 

mengkonsumsi atau mcnggunakan produk perusahaan. 

Agar kegiatan promosi dapat dilaksanakan sccara efcktif perusahaan 

haruslah memperhatikan hal - ha! berikut : 

I Periklanan. 

2. Pcnjualan pribadi. 
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3. Promosi penjualan. 

4. Publisitas. 

Adapun bentuk promosi dapat dilakukan dengan: 

I. Periklanan 

PerikJanan dapat mclalui media-media tcrtenru, yang dapa t dilakukan dcngan 

2 (dua) cara: 

a. .\fedia eleklranik. yaitu media periklanan yang dilakukan dcngan cara 

memakai alat - alat clcktronika seperti TV. radi o dan lain-lain. 

b. Jfedia cctak. 1aitu m1."<lia periklanan yang dilakukan dcngan cara 

percetakan. umpamnnya kordll, majalah. dam lain - lain. 

2. Personal Selling 

Salah satu bentuk kcgiatan promosi yang lainnya adalah personul selling. 

Personal selling adalah bentuk kcgiatan promosi yang dilakukan dcngan cara 

meogadakan kontak Jang.sung antara penjual dan pembeli. r cnaga penjual 

(salesman) haruslah orang yang beaar - beaar terlatih dan mempunyai kriteria 

sebagai berikut : 

a. Jujur dalam mcmbcrikan informasi tentang produk perusahnan. 

b.  Mempunyai pengctahuan yang baik tentang produk dan berkcpribadian. 

c. Mempunyai pengctahunn tentang syarat - syarat penjualan. 

d. Mengetahui banyak sifat, prilaku dao kebutuhan konsumen. 

e. Mempunyai penampilan yang menarik. 
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PT. Bank Danamon Indonesia Tbk Cabang Medan adalah satu dari empat 

bank inti yang dipersiapkan oleh pemerintah Indonesia sebaga1 ujung tombak 

proses pemulihan sektor Pcrbankan Nasional, dengan dcmikian tentunya 

merupakan salah satu pi lar sistcm keuaogan Indone�ia. 

PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk Cabang Med:in jugu mcrupakan bank 

rekap dimana Pcmcrintah Indonesia sejak tahun 2000 merupakan pcmcgang saham 

'ebesar 99.36 ""o. Proses rckapitulasi dengan penempatan obligasi Pemcrintah 

senilai Rp 28.87 Trilyun tcrscbut dilakukan bersamaan dcngan proses Merger 

secara hukum dan kon.solidasi dari tujuh BTO ke dalam PI'. Rank Danamon 

Indonesia Tbk. 

PT. Dank Danamon lndonesia, Tbk menjadi bank terbcsar kc cmpat di 

Indonesia dari jumlah aktiva bank per alchir tahun 2000. Sebagai bani.. umum PT. 

Bank Danamon lndonesia. 1 bk menyediakan produk pinjaman serta jasa 

pcrbankan lainnya dcngan sumber pendapatan utama dari bunga aktiva 

produla.ifnya. Potensi pasar yang diharapkan memberikan keuntungan yang cukup 

besai aengan resil..o yang relatif kecil yang digarap oleh PT. Bank Danamon 

lndonesia Tbk adalah kfedit konsumen. 

Berdasarkan UU RI No. 7 tahun 1992 tentang Perbankan. yang dimaksud 

dengan bank adalah badan usahn yang menghimpuo dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan mcnyalurkannya kembali ke masyarakat dalarn rangka 

meningkatkan taraf hidup mk")'llt baoyak. Fungsi adalah untuk mencari dan 

menghimpun dana dalam bentuk simpan (deposito) yang sangat menentukan 
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pertumbuhan suatu bank, sebab volume dana yang berhasil dihimpun tenentunya 

akan menentukan pula volume dana yang dapat dikembangkan oleh bank tersebut 

dalam bentuk penanaman dana yang mengbasilkan. 

Adapun stratcgi promosi yang diterapknn oleh PT. Bank Danamon 

Indonesia Tbk Cnbang Medan dimana perusahaan berorient:isi kcpada nasabah 

mcnengah ke atas, maksudnya perusahaan mempromosiknn produk jasanya 

untuk masyarakat ) ang mcngcni akan pentingnya penggunaan bank. Dalam 

menercpakan stratcgi promosi PT. Bank Danamon Indonesia lbk Cabang �1edan 

menggunakan promo1io01almix yang 1erdiri dari : 

I. Perikanan (advenising) 

2. Personal Selling/Wiraniaga 

J Promosi Penj ualan 

PT. Bank Danamon Indonesia Thk Cabang Medan cul.up banyak 

menyediakan hadiah kepada nasabah atau kepada �araka1 khalayak. Hadiah 

hadiah yang diberikan i1u antara lain : 

I. Undian berhadiah nasabah sepeni. berhadiah mobil dan uang untuk tabungan 

dimana seniap Rp. 100.000.- diberi 1 (satu) lembar undian yang diundi 3 kali 

da1am setahun dcngan hadiah uang. 

2. Jam dinding 

3. Kaleader 

4. Buku Agenda 

5. Pulpen dan Stabilo 
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6. Matches (korek) 

Adapun kesimpulan pcnulis dalrun tulisan ini: 

I. PT. Bank Danamon Indonesia Tbk Cabang Medan adalah pcrusahaan yang 

bcrgcr:lk dibidang pcnjualan jasa perbankan. yang kegiatan pokoknya adalah 

menjual produk - produk jasa. 

2. Produk-produk jasa yang dijual yaitu, Danamon Access Center, Danamon 

Optiplus. Prima Giro Super 9. Primajaga. Tabi.ngan Pcndidikan Danamon. 

Primadolar. Giro Rupiah dan Valas . Tabungan Danamon. Ocposito Rupiah 

dan Valas. Senifikat D.!posito. Kredit lovestasi. Krcdit M�al Kcrja . Kredit 

Dengan Jnminnn 1 unai • Kredit Pemilikan Rumah. Kredit Pemilikan 

Kcndaraan. Krcdit Multi Guna, Jasa-jasa Surat !3crharga dan loin-lain 

3. Masalah yang dihadapi PT. Bank Danamon Indonesia Tbk Cabang Medan 

adalah Target 1 abungan akhir - akhir ini tidak tcrcapai. sebagai akibat 

kwangnya promosi yang dilakukan oleh perusahaan. scdangkan hipotesis 

yang diajukan adalah: Jika Pl. Bank Danamon Indonesia Thk Cabang 

Medan melakasanakan promcsi dengan cukup dan agresif, diharapkan target 

Tabungao dapa1 tcrcapai. 

4. Visi dan misi PT . . Bank Danamon lndooesia Tbk Cabang Medan adalah : 

Visinya : Kita peduli dan membantu jutaan orang untuk mencapai 

kesejahteraan 
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Misinya : I. Bertckad menjadi lembaga keuangan terkemuka di Indonesia 

2. Suatu organisasi yang terpusat pada nasabah yang melayani 

semua segmen 

3. Mcnjadi perusahaan pilihan unruk kerkarya dan yang dihonnati 

oh:h nasabah. karyawan. pcmcgang saham. regulator dan 

komunitas dimana kami berada. 

Budaya i-crja � ang ai-an selalu dipelihara dan dikcmbangkan di PT. Bank 

Danamon Indonesia Tbk Cabang Medan adalah berorientasi kcpada nasabah. 

5. Struktur organisasi yang digunkan pada PT. Bank Danamon Indonesia lbk 

Cabang Medan berbentuk garis dan staf. yang kegiatan dan tanggung 

jawabnya dilimpahkan kcpada bagian - bagian dan tiap tiap bagian dibagi 

bagi lagi menjadi bcbcrapa sub bagian yang menjalankan tugasnya masing 

masing sepeni yang oda pada buku pedoman kerja )ang bcrla'-u seragam dan 

ditetapkan dari Pusat di Ja'-arta. 

6. Hadiah - hadiah yang diberikan ada 7 jenis badiah ) aitu undian berhadiah. 

jlr.1 dinding. kolcndcr, buku agenda. payung. pulpen. dan stabilo. korek dan 

lainnya. 

7. Strategi pelayanan yang ditcrapkan berupa total foot ball dan bertujuan unluk 

mengembangkan jumlah pcnjualan produk jasa pengguna Dank melalui 

program yang terarah. Prioritas adalah meningkatkan kepercayaan nasabah. 

8. Strategi promosi yang diterapkan dewasa ini meliput: kombinasi promotional 

mix cialarn usaha mempengaruhi dan membujuk nasabah dengan 

vi 
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menggunakan iklan (advertising); pe11>onal selling: sa.les promotion O'lll ilcut 

mcnjadi sponsor dalam kegiatan olah raga. 

Saran peoulis atas pcnclitian ini adalah sebagai berikut: 

I. Direksi PT. Rank Danarnon Indonesia lbk sebaiknya dapat lebih 

mcmpcrhu1ikan dan menyadari arti dan pentingnya pelaksanaan kcgiatan 

promosi sebagai upaya meningkatkan ,·olume penjualan. 

., l 'ntuk darat meningkatkan volume penjualan j� perbankan. scbaiknya 

PT. Ronk Dana.man Indonesia Tbk Cabang Medan perlu mcngambil 

�ebijaksaMan diffrensiasi dibidang promosi dcngan mcnaikkan anggran biaya 

promosi . • chingga kegiatan promosi dapat 1erlak!>ana denl!an lebih baik dan 

agrresi f untul. beberapa spoke manager yang dianggap potcnsiul dnn 

mempunyai nasabah yang cukup bcsar 

3 PT. Bank Danamon Indonesia fbk Cabang �1edan perlu meningkatkan 

pela�anan kcpada pelanggan guna menjaga hubungan yang tclah dibina 

selarna ini dengan mcnaikkan suku bunga deposito serta membuka dibebcrapa 

tern pa A 1 M seperti di Plaza - Phu.a dan tempal - tempat yang strategis. 

4. Dcngan digunakaanya personal selliiag (salesman) untuk mendatangai 

nasabah yang bcsar transaksinya, maka PT. Bank Danarnon lndonesia Thk 

Cabang Medan memperhatikan serta merangsang gairah kerja para salesman 

untuk benanggungjawab penuh dengan pemberian insentifkhusus. 

5 Sebaiknya perusahaan tcrus memikirkan dan mcnawarkan jasa produk 

perbankan yang baru melalui riset pasar yang mungkin dapat dilakukan. 
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