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Pcngawasan sebagai satah satu kegiatan manajemen merupakan suatu sarans
untuk meacegah timbulnya hal-hal vang merugikan peawsshaan dalam menjalankan
aktivitasziva, khususnya dslam hal memasarkan produk maupun jasa yang ditawarkan
kepada masyarakat

PDAM Tima Sori Binjai adalah salah sam perusahaar yang  dimiliki
Pemerintah Daerah Sumatees Utars, yang dalam aktivitasnys scheri-harimelakukan
pelayanan penyediaan air beesih bagi masyarakat, kbhususnya masyarakit kota Binjai.
Dalam melakukan kegiatannya tersebut maka PDAM TIRTA San Binjai menghadapi
berhagai permasalahan. terutama dalam pelaksanaan pelayanan pelanggan air bersih
1t sendiri.

Adapun pemasalaban vang diangkat dalam penclitian ini adalab
Pclaksanaan pengawasan terhadup mvanajemen belum terlaksany sebagamana yang
diharapkan sschingea peningkatan pelayanan kepada pelanggan betum berjalan

scbagaimana mestinya™.
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