Untuk menindok  fanjuti  pomasalaban  diatas maka  dilakukan teknik
pengumpuwlan  data melafui  kepustakaan dan meninjau  Jangsung  pelaksanaan
pcngawasan yang dilakukan di PDAM Tina Sari Binjai.

Sedangkan metude Analisis yang diperpunckan adalah metode desknptip daa
metode dedukiil. Dari kedui metode terscbut dibarapkan penclivian ekan dapai
memberikan kesimpulan dan saran hagi perusahaan

Adapun kesimpulast yung didupatkan dari hasil pelaksanaian pembahasan
skripsi ini adaiah -

b Pclaksznasn peagawasan dalam peningkalan pelayanan kepada petanggan
dilakukan dengan cara pelaporan tugas dari petugas yang melakukan
pelayanan kepadu atasannya. P¢ngawasan juga dilakukan dengan melakikan

kerjasama antara masyarukal dengan PDAM Tirta Sari Binjai.

o

Hambatan-hambatan yang timbul dalam pelaksanaan pelayanan air bersih ini
11dak saja ditimbulkan dari kekurangan maupun darn pegawai ying terdapat di
PDAM Tina Sari Binjai tetaps jugs disebabkan oleh kepentingan-kepenungan
masyarakat yang secara lidak sahr memakai air. serts kurangnya koordinasi
dcngan instansi atau lembaga terkait di wilayzh kerja PDAM Tirta Sari Binjai
Disarankan dalam penclitian agar pengembangan peiavacan yang dilakukan
oleh PDAM lirta Sari Binjai s¢jalan dilakukan dengan koordinasi antar instansi

teckait di wilayal: kerja PDAM Tina Sari Binjai
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. Bapak Zut UImn Sos selaku kepala Cabang Urasna pdam Tirta Sari Binjai selaku
saff beserta rekan-srckan kerja atas semus kesempatan  yang diberikan bogi
penulis untuk melakukan penclitian schagai bahan penyusunan sketpsi

Terkhusus ucapan terima-kasih kepada  Kedua erang twa ku sebaga: rasa
penghormatan  dan  bakuku, dan seluwuh  keluarga  sehingga (erlaksananya
penyusunan skripsi ini,

. Serla buat adik- adikkn di Tivig Rairim Swimming Club kuucapkun (erima kasih
buat kalian semua, semoga keherswnaan ini menyestai kita dalam kebersamaan
ini.Dan usituk Ana juga yang (elth membaotu datam penyelesaian skripui int

Semoga skripsi ini dapat hermanfaat bagi penulis dan bagi para pembaca sckatian,

Penulis

(Alfriundi)
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