BABI

PENDAHULUAN

Alasan Pemilihan .ludul

Pcngawasan pada dasamya adalah sebagar suatu proses untuk
menfamin  bahwa tujuan-fujuan organisasi dan manajemen tercapai !mi
bekenaan dengan cara<ara memhuat kegiatan yang direncanakan Pengertian
i menunjukkan adanya hubungan yang erat antera pemngkatan dan
pengawasaa

Pengawasan scbaga: salati satu fungsi manajemen diperlukan untuk
mencegab kemungkinan-kemungkinan penvimpangan dan pada rencana-
rencana, inswuksi-instruksi, sasaran dan sebagainya yang telah ditetapkan.
Dengan pengawasan diharapkan penyimpangan-penyimpangan yang mungkin
dapat memmhulkan kerugian yang besar dapat ditwlangkan ateu sendak-
tidaknya diperkecit. Hal ini betasti dengan adenya pengawaan yang baik. tujuan
vang teiah ditetapkan akan dapat tercapa: dengan cara efekuif dan efesien

Dalam rangka mclaksanakan suvatu kegiatan perusghaan maka
diperlukan suatu tingkatan manaiemen tertentu, oleh karena jtu perhi diketahui
éan dihayati pentingnya manajemen itu. dalam proses pcmbangunan nasional
yang dilzksanakan dewasa ini tidak hanva diperlukan modal, teknolog) dan
kcahlian dibidang ckonomi yang memadas, tctapi juga perlu ditunjang dengan

kemampuan pemimpin organisasi di dalam pengelolaan manajemen perusahaan

UNIVERSITASMEDAN AREA



Dalam pelaksanaan manajemen sebuah perusahaan yang beroricntasi
kepada masyarakat scperti halnya PDAM TIR''ASARI1 BINJAL harus difakukan
saare sistemans melalul pendekatan yang harus dipertimhangkan secars hati-
hau, dengan bckerjanya perangkat orgamisasi dibaniu pemimpin dan para
pegawal luinnys schingpa satu kesatuan dalam mencapai tujuan khususnya
datam hal pemberian pclavanan yang terbark kepada para konsumen.

Dengan dasar demikian dalam penelihan int penulis merasa sanga tertartk untuk
memajukan judul * FEUNGSI PENGAWASAN DALAM PENINGKATAN

PELAYANAN PADA PDAM TIRTASARI BINJAS

B. Perumusan Masaliah
Berdasarkan hasit para penelitian pada PDAM TIRTASAR| BiNJAI maka
dapat diidentifikasikan masalah yang dihadap) adelah scbagai berikut .
Pelaksanasn pengawasan yang ditcrapkan oleh perusahsan belum efeknf

Schmpya tingkat pelayanan belum mencapat tasgen

C. Hipotesis
Meaurat Winamo Surahmad, hipotesis adalah *“ Perumusan Jawaban sementara
tethadap sesuatu soal, yang di maksud sebagai tuntutan sementara dalam

menyelidiki untuk mencan jawaban yang sebenamya ™ Jadi secara gans

“Winarno Swakdmad, Penganaer Persolition Hmiah, Dasar, Metode. dan Trkmk Edisi VI, Parsbit
Serat, Banding 1995, ha! 39

UNIVERSITASMEDAN AREA






