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Pf.SDAHl Lll,\;li 

\. \lasan Pemilihlln .ludul 

Pcnga1\asan pada dasam)a adalah scbaga1 �uatu proses untuk 

menJamm bahwa tu1u•in-tu1uan organisas1 dan manajcmcn tcrcapa1 Im 

bel..cnaan dc:ngan cara-cara mcmhu.at keg1atan yang dm:ncanakan Pengertian 

1111 mcnun1ukl;an ndanva hubungan ):Ing crat antara p.:mngkatan dan 

penga wa.'illl 

Pen •awasan scbaga1 salat. sa1u fung�1 mana3emcn d1pcrlukan untuk 

mcncegah l..cmungkmJn-1.emungkman pcnyimpangan din pada rencana

rencana, m�truks1-in�truks1, sasaran clan sebagainya yang tdnh ditctapkan. 

Dengan {'<!ngawasan d1har.ipkan pcny1mpant,'llll·pt:n}tmpanb'nll }ang mungkin 

dapat memmhulkan kcrug1an yang besar dapat dih11anr,;kan atau set1d:!k-

11dakn�a d1pcrkcc1I l!al tnt bcrart1 dengan adan�a pcng:iw:llln yang bail\. tuJuan 

yani; tefah d11..-1apkan al..an dapat lercapru dengsn cara cfi:ktlf clan ctes1en 

Dalam rangka mclaksar.abn suatu keg1at.11 pcru.<;ahaan maka 

d1pc:rlukan sumu !lngkatan manaJemen 1ertentu, oleh karena 1tu �rh1 d1ketahui 

Jan d1hayat1 pcnuncnya manaJemen itu. dalam prose� pcmbangunan na\1onal 

)nng, d1bksanal..11n de\.1.11.<;a 1n1 llCfnk hanya d1perluknn mod:il, telmolog1 dan 

kc:ahltan d1huh11g donom1 'ang mcmada1, tctap1 JUg:I perlu J1tunjang dt:ngan 

lcmampuan pcm1mpin organisasi d1 dalam pcngclolaan m.1n:1c-mcn pcrusahaan 
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D.ilam pdaksanaan manaicmcn �buah pcrusahaan )ang bcroncntasi 

kcp:tJ:i ma�yaral.:at scpeni halnyn PD . .\ \1 I IR f'ASARI BlNJAl h:irus dtlakukan 

'"'ara s1stcma11� mc:lalu1 (ll.'11dckatan }ang harus d1pcnimh311gkan secara hall-

h:m. d.:ngan bekerJanyn pc'rangL11 orgamsasi d1bun1u p:m11np1n dan para 

pcga\\a1 l:unm lt �c:h1nµga s.itu kcsatuan dalam mcncapai tujuan khususnya 

dal:im hal pcmlll:nan pclavanan yang terbaik keparla p.1•a konsumen. 

Dcngan dJc;ar Jcm1l..:ian dalam pcnclt!lan 101 pen ults merasa !>ltnga tcrtank untuk 

memaJuknn judul •• Joi _:llGSI l'F.:\GA\l'ASAN D/\l..A!\I l't..NI:\GKATA� 

PF.L\ \A"<IA1' l'AUA rl>A'.\1 llRrASARI Bl"iJAI .. 

B. Peru m t !lln :\111sn!11h 

Bcrdasnrknn hn,1! para penclttmn pada PDAM TIR I ASAR! £31NJAI maka 

dapal d1ido:nufikas1kan ma..alah }l:.ll!:t dihadar1 adalah scbagai bcrikut . 

l'daksanaan pcnga"asan yang d1!erapkan okh perusah:ian belurn cfel..uf 

Schmi:i;a tmgkat pclavanan bclum mencapat target 

(. 111 potl?li i� 

Mcnurut Wmamo Surahmad. h1potcs1s adalah •• P .. -rumusan 1awaban !>ementara 

tcrhad:?p 5esuatu roal, yang d1 maksud sebagai tuntutan semcntara dalam 

men}eltd1li untuk mencan Jawaban yang scb.:namya "1 Jad1 secara i,·ans 

\\ ::.imJ Suralhmad, P�11grJ11:ar l'�trhtlOll Jl,,11.ih, J>aoar. MnvJc, tbn Trb1k l d1-.i VIU, PnieWi1 
8>ndnng 19'>\, tu! 39 
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