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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAI<ULTAS EI<ONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

KDUIOND ltiNIIUTIAII 

LAMPIRANI 

ltiNGAaiiH PAKTO.•PAKTO. YANG 1111-ltiNGA.aHI 

ICDimi.AII KON.DIIIIIN TIDIIADD .... ILIAN OU 

IIIIHIL MDIII III.UIIIIIIO lt.ADA lt-·AIIA.UI 

CV. IIIIAKIIII •• IIIII ltiiiiiiiA 
IODAII 

Kuisioner di bawah ini adalah salah satu metode pengumpulan data primer 

teotang pengaruh faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsurneo 

terhadap pembelian oli mobil merek Massimo pada Perusahaan CV. Makmur 
Inti Prima Medan. Penelitian ini hanya diperuotukkan bagi keperluan penelitian 

yang merupakan tugas akhir mahasiswa Strata I (SI) Jurusan Manajemen 

Fal.:ultas Ekonomi Universitas Medan Area. 
Oleh karena itu jawaban bapalc/ ibul sdr tidak akan dipublikasikan dan terjamin 

kerahasiaanpya. Saya sangat berbarap bapakl ibulsdr berkenan untuk 
menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan sejujur-jujumya, atas 

kerjasama dan bantuannya saya sampaikao terima kasih 
Pcoeliti, 

(SANTI ROMAULI) 

Mahasis\\o'll Fakultas Ekonomi 

Uni\'ersitas Medan Area 
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Jenis kelamin 

Usia 

Lama Menggi.ID8.kan Oli FK MAssimo 

KTUI'IUU� IJI:Nf71SIAN 4N6m 

: Jaki-Jaki/ Wanita 

I. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

2. lsilah semua nomor dengan memilih satu dian tara 5 altematif jawaban 

dengan membenlcan tanda cawang ( ..J) pada kolom yang sudah disediakan. 

3. Altemativ jawaban adalah sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju 

S: Setuju 

RR : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4. Apabila ada kekeliruan dalam memilih alternative jawaban berikan tanda 

sama dengan ( = ) pada jawaban yang telah dibuat tadi kemudian beri tanda 

silang ada jawaban yang baru. 
5. Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati. 

6. Kami menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang anda berikan 

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas waktu 

yang Ielah diberikan. 
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Pemyataan Harga 

No Pemyataan 

1 Harga Oli Mobil Merck FK Massimo 
lebih murah dibanding dengan merek oli 
mobillainnya 

2 Harga Oli Mobil Merek FK Massimo 
sesuai deogan kualitas yang anda rasakan 

3 Harga Oli Mobil Merek FK Massimo 
terjangkau bagi anda 

p p emyataan romOSI 

No Pemyataan 

1 Anda mengetahui tentang Oli Mobil FK 
Massimo dari media elektronik dan media 
massa.. 

2 Anda memberikan informasi mcngeoai 
Oli Mobil FK Massimo kepada Saudara, 
kerabat dan ternan Anda. 

3 Promosi yang dilakukan perusahaan 
menarik perhatian Anda. 

P M ek emyatam er 

No Pemyataait 

1 Oli Mobil Merek FK Massimo mudah 
dikenali oleh konsumen 

2 Oli Mobil Merek FK Massimo 
mempunyai reputasi yang bai.k terhadap 
konsumen 

3 Oli Mobil Merek FK Massimo selalu 
diingat dalam pikiran konsumen 

OPSI 
ss s R TS STS 

OPSl 
ss s R TS STS 

OPSI 
ss s R TS STS 
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P PI ernyataan e ayanan 
No Pemyataan 

1 Layanan puma jual Oli Mobil Merek FK 
Massimo sangat memuaskan anda. 

2 Sales selalu tanggap dan siap didalam 
melayani konsumen 

3 Sales selalu menjaga ketepatan, 
kelancaran dan keandalan pelayanan 
terhadap konsumen 

P P b r ernyataan em eum 

No Pemyataan 

I Anda berfikir lama dalam memutuskan 
untuk membeli dikarenakan faktor 
lingkungan 

2 Anda melakukan pertimbangan dengan 
cara mengumpulkan data I lnformasi 

dalam memutuskan untuk membeli 
3 Apakah Anda ccpat memutuskan untuk 

membeli 

OPSJ 
ss s R TS STS 

Jumlah 
ss s R TS STS 

Terima kasih atas kerjasama Bapakllbu, semoga sukses dan lancar dalam 

segala urusan. 
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