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PENGARUH SALES PROMOTION DALAM MEMPERTAHANKAN 

MIN AT KONSUMEN SUSU NESTLE 

PADA PT. RAPP MEDAN 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul 

'·Peogaruh Sales Promotion Dalam Mempertahankan Minat Konsumen Susu 

Nestle Pada PT. RAPP Medan. Semoga dengan bantuan Bapak/Ibu 

memberikan manfaat bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikan saya 

ucapkan terima kasih. 

ID.ENTIT AS RESPOND EN 

Nama lbu/Bapak 

Alamat 

No.Telp/Hp 

Produk yang digunakan anak 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda cbeciist ( v ) 

pada jawaban yang and a pilih. Dengan keterangan : 

SP : �angat Puas 
p :Puas 
CP : Cukup Puas 
KP : Kurang Puas 

STP : Sangat Tidak ?uas 
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DAFfAR PERNYATAAN 

I. PERNY ATAAN V ARIABEL BEBAS X (SALES PROMOTION) 

No Pernyntaao 
]umlah 

SP p CP KP TP 
1 Pihak SPG menawarkan souvenir jika 

anda membeli produk Susu Nestle 
sebanyak 2 kaleng. 

2 Pihak SPG menawarksan beli 2 kaleng 
800gr gratis I kaleng 400gr serta adanya 

pemberian souvenir 
3 SPG produk Susu Nestle mcnawarkan 

potongan harga sebesar 10% untuk 
membeli 2 kaleng 800gr. 

4 Perusahaan memberikan potongan 
sebesar 15.000 per kaleng setiap 

pembelian produk Susu Nestle. 
5 Potongan Harga yang dibuat pihak 

perusahaan membuat saya puas. 
6 Produk Susu Nestle yang dijual 

memberikan penawaran setiap pembelian 
produk tersebut harus mengumpulkan 
struk: pembelian. 

7 Produk gratis dengan harga yang sudah 
dikurangi untuk mendorong pembelian 

produk tersebut. 
8 Mengurangi harga produk Susu Nestle 

melalui tawaran pembayaran memuaskan 
and a. 

9 Pemberian kupon hadiah membuat anda 
puas untuk membeli produk tersebut 
selanjutnya. 
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IT. PERNY ATAAN V ARIABEL TERIKAT Y (MINAT KONSUMEN) 

No Pemyaraan luml.ah 
SP p CP KP TP 

1 Produk Susu Nestle yang dijual manarik 
perhatian anda dengan adanya 

penawaran-penawaran khusus 
2 Produk yang ditawarkan pihak SPG Susu 

Nestle menarik perhatian and a untuk 
membeli. 

3 Anda tertarik membeli Susu Nestle 
dikarenakan adanya potongan harga 
sebesar 15%. 

4 Anda tertarik membeli produk Susu 
Nestle dikarenakan adanya pemberian 
souvenir-souvenir yang menarik yang 
ditawarkan pihak SPG 

5 Untuk meningkatkan minat beli serta 
kesetiaan. perusahaan harus memberikan 
service, hadiah, kemudahan serta layanan 

6 Pelayanan yang memuaskan, menambah 
minat bcli anda lerhadap produk Susu 
Nestle 

7 Anda berfikir lama dalam memutuskan 
untuk membeli dikarenakan keutamaan 
suatu produk. 

8 Anda melalrukan pertimbangan dengan 
cara mencari lnformasi lalu kemudian 
memutuskan untuk membeli 
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