ABSTRAK
Bina Ria Br Perangin-Angin “PENGARUH K@®MUNIKASI] INTERNAL
TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA PT
PERKEBUNAN NUSANTARA Hi (PERSERQ) MEDAN". Dibawah
Bimbingan (Amrin Mulia U Nst, SE, MM Scbagai Pembimbing |, dan Eka
Dewi Setia Tarigan, SE, MS1 sebagai Pembimbing II).

Komunikasi internal adalab scbagai pertukaran gagasan diantara para
administrator dan karyawan dalam suatu perusahaan dalam struksur tengkap yang
khas disertai pertukaran gagasan secara horizontal dan vertikal didalam
pcrusabaan,schingga pckerjaan dapat beijalan. Komunikas: internal mencakup
komunikasi dari atas kebawah yaitu komunikasi yang mengalir dant individu
yang berada pada kedudukan lebih tinggi dalam hierarki organisasi kepada
mereka yang berada pada kedudukan lebih rendah. Komunikasi dari bawah keatas
yaitu komunikasi yang mengalir dari individu yang berada pada kedudukan lebih
rendah dalam hierarki organisasi kepada mereka yang berada pada kedudukan
lebih tinggi, dan komunikasi horizontal yaitu aliran komunikasi yang terjadi {intas
fungsi yang berbeda-bcda dalam sebuah organisasi Sedangkan Semangat kerja
adalah keinginan dan kesungguhan seorang karyawan mengeriakan pekesjaan
yang baik serm berdisiplin dalam melakukan tugas dan tanggungjawabnya
didalam perusahan.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengarub komunikasi intemal
terhadap semangat kerja karyawan pada PT Perkebunan Nusantara !lI Medan.

Jenis penelitian im adalah asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui ada dan
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tdaknya hubungan antara dua variable atau lebih. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan bagian SOM/Umum di PT Perkebunan Nusantara |11
(persero) Medan yang berjumlah 365 orang dan sampel dalam penclitian ini
penulis mengambil sebanyak 10% x 356 = 36 responden diperusahaan tersebut.
Jadi pengambilan sampel yang penulis lakukan di P'I' Perkebunan Nusantara |11
(Persero) Medan adalah sekitar 36 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data
menggunakan data primer berupa pengamatan/observasi dan menyebarkan angket
pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan
melakukan studi kepustakaza untuk mendapatkan datadata yang berkaitan
dengan masalah penelittan. Teknik analisis yang dipergunakan adalab analisis
regresi linier berganda beserta dengan korelasi produck moment.

Dari basil analisis regresi linier berganda Y=a + byxs + byx, + byx; + £
Koefisien regresi diperoleh :

Y =6,076 + 0.483.X, + 0.463X, + 0,649X,

Konstanta bernilai 6,076 bhal ini menunjukkan jika vaiibel komunikasi
internal berupa kemunikasi dari atas kebawah. komunikasi dari bawah keatas dan
komunikasi honaontal natk sebesar 1%, maka mengakibatkan semangat kerja

karyawan di PT.Perkebunun Nusantara 111 (Persero) Medan akan meningkatkan.
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