
ABSTRAK 

Bina Ria Br Per11ngin-Angin "PENGARUH KOMUNJKASJ INTERNAL 

TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA PT 

PERKEBUNAN Nl!SANT ARA Ill (PERSF.RO) ME DAN". Dibanah 

Oimbingan (Amrin Mulia U Nst, SE, MM S�bagai Pcmbimbing I, dan Eka 

Dewi Setia Tarigan, SE, �1SI scbagai Pcmbimbing U). 

Komunikasi internal adalah scbaga1 pertukaran gagasan diantara para 

administrator dan kal) awan dalam suatu perusahaan.dalam struktur lengkap yang 

khus disertai pertukaran gagasan sccara horitontal dan vertikal didalam 

pcru'>Bbaan.schingga pckeljaan dnpat bcljnlan. KQmunikasJ internal mcncakup 

komunikasi dari atas kebawah )Bitu komunikasi )ang mengalir dari individu 

y:mg berada pacta kedudukan lcbih tinggi dalnm hierarki organisasi kepudn 

mereka yang berada pada kedudukan lcbih rendah. Komunikasi dari bawah kcatas 

)Bitu komunikasi yang mengalir dari indi,idu yang berada pada kedudukan lebih 

rendah dalam hierarki organisasi kepada mereka yang berada pada kedudukon 

lcbih Linggi. dan komunikasi hori.ron!al ya1tu aliran komundo.a�i yang tcljadi lintas 

fungsi yang berbeda-bcda dalam sebuah organisasi Sedangkan Semangat kerja 

adalah keinginan dan kesungguhan seorang kal)a\l.an mcngerjakan pekerjaan 

yang baik serta berdisiplin dalan1 melakukan tugas dan tanggungjawabn)·a 

didalam pcn1sahan. 

Tujuan pcnelitian adalah untuk m.:ng<tahui pcngaruh komunikasi internal 

tcrhadap semangat kcrja karyawan pada PT Perk.:bunan Nusanlara Ill Medan. 

Jenis penditian im adalah a'>Osiatif }ang bertujuan untuk mengetahui ada dan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



tidal..nya hubungan antara dua ,·ariable atau lebih. Populasi dalam penelitian ini 

adalah �duruh kar) a" tm bagian SDM Umum di PI Pcrkcbunan Nusantam Ill 

(persero) Medan yang berjumlah 365 orang dan sampel dalam penclitian ini 

penults mcngambil sebanyak 10% x 356 = 36 responden diperusahaan tersebul. 

Jadi pl.lngambilan sampcl yang pcnulis ln1..'1lkan di PI Perkcbunan Nusantara Ill 

(Persero) :-..1edan adalah se�itar 36 orang. SedangJ..an teknik pengumpulan data 

menggunakan data primer berupa pengnmatanlobsen as1 dan menyebarJ..an angJ..ct 

pada rcspondo:n yang dijudikan sampcl penelitian scrw data s�l..under dengan 

melal..ukan studi kepustakaan untuk mcndapatkan data -<lata ) ang berkaitan 

dengan mosalah penelitian. Teknik onalisis yang dipcrgunakan udaluh analisis 

regresi linier berganda bescna dengan korclasi produck moment 

Dari basil analisis rcgn.-si tinier berganda Y� a � b1x1 .,. b2x2 � b3x3 + E 

Koefisicn rcgresi diperoleh : 

Y •6.076 + 0.483X, +0A63X1 + 0.649X, 

Konstanta bemilai 6,076 hal ini menunjukkan jika varibel komunikasi 

internal berupa komunikusi dari atas kebawah. komunikasi dari bawah kcatas dan 

komunika'i horizontal naik sebesar I%. maka mengakibatkan s.:mangat kerja 

karyawun di I>T.Perkebunun Nusantora Ill (Perso:ro) Mc:dan akan mcningkatkan. 
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