
UTA PE�(;A:'o.l AR 

Assalamua'laikum Wr. Wb. 

Puji Syukur pcnulis panjatkan kehadirat Allah SWI yang telah mem�rikan 

nikmat dan kemudahannya schingga penulis dapal menyelesaikan skrip,i ini tepat 

''aktu guna mempcroleh gelar Srujana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas M�'<lan Area Jurusan \lanajemcn. Shalawat berinng salam pcnulis 

badiahkan kepada Ra:.ulullah SA\\ yang safa:atnya dibarapkan di akhimt kclak. 

Adapun judul skripsi ini adalah ·•Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap 

S(:mangat Keaja Karyawan Pada PT perkebunan Nusantara Ill (Pcrsero) Mcdan. 

Dalam menyclesaikan penyusunan skripsi ini. penulis mcndapalkan banyak 

bamuan. dukungan. scrta do 'a dari berbagai pihak. Oleh karcna itu. dalam 

kesempatan ini pc:nulis menyampaikan terima kasih kepada : 

I .  Bapak Prot: Dr. H. Sya'ad Afifudin, SF, Mec Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Oapak lhsan EfTendy. Sf,, MSI. selaku Ketua Jurusan Manajemcn Fakultas 

Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

3 Bapak Amrin Mulia tJ Nst.SE, MM. selaku Pcmbimbing I yang Ielah 

mcmbantu membimbing penuhs men)elesaikan sl.ripsi ini. 

4 [bu Eka De,\; Sctia Tarigan. SE. Msi sdaku P.:mbimbing II yang tclah 

mcmbantu pcnulb menycmpum:\kan dan menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh Stolt Dosen Pcngajar Fakultas Ekonomi UMA. 

6. Bapak Pimpinan PT PERKEBUNAN NUSANTARA nJ (PERSERO) 

�1f:DA..'\ t>esertajajarann)a. Terima kasih atas keajnsarna dan bantuannya. 

iii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Terima knsih kepmla kcdua orang tua saya yang memberiknn dukungan. do'o 

dan semongat yang sangat berarti. Scmoga saya dapat menjadi anak yang 

dapat dibanggakan. 

8. Uuat ternan-ternan 09 Jurusan Mnn•uemen Fakultas l:konomi Universitas 

Medan Area. 

9. Buat (Chancan) .
. Mhey. Rahma. Ly:za. Vany" Terima kasih untuk 

kebel'SUmaan yang tclah kiln Ia lui bersama selama perkuliahan. 

Pcnulis mcnyadari bahwa skripsi 1m ma.sih jauh dari sempuma. Olch karcna 

itu, saran dan kritik yang membangun sungat say3 harapkan dari para pembaca 

untuk penulis seiMjutnya. Akhir kata. penuli� berhamp scmoga skripsi ini 

bermMfaat bagi para pembacan)a. 

iv 

�ledan. juni 2013 

Penulis, 

Bina Ria Br P.:rangin-nangin 

NIM: 09 832 0064 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

llalaman 

ABSTRAK ............................ ................................ .............................. .. 

KATA PENGA:"i'TAR......... .. ....... .. ..................... ................................ iii 
DAITAR lSI ........................................................................................... v 

DAIT A R GA 1\l.BA R .......... .................... ........... .................................... vii 

DAFT AR TABF.L ......... ...... ................................. ................................ viii 

BABI :rENDAHULUA� 

'\. Latnt Belakang Masalah ........ ................. ........................ .. 

B. Rumusan Masalah.............................................................. 5 

C'. Tujuan Penelitian.............................. ................................ 5 

D. Manlaat Penclitian ... ........... ........... ............ .. . . . ............ . ..... .  6 

RAB JJ : LA..�DASAN TEORITIS 

A. Uruiun Teoritis................................................................... 7 

I Pengenian Komunika:;i ... ......... .................................... 7 
2 Pengcrtian Organisa;,i .. .......... ...... .. ........... ............. 8 

3. llubungan Komunikas1 dengan Pcrilaku Organisasi .... 9 

4. Komuniklbi lnh:rnal ....... . ............................. 9 
5. Keterbatasan Komunikns1 lntemol . . ..... ..... ...... ...... .... .. . 13 

6. Pengertian Semangat KeiJa.......... ................ ............ 14 

7 raktor-faktor yang Mempengaruhi Semangat Kerja .... 15 

8. llubungan Komunikasi Internal lehadap Scmungat Kclja 16 

B. Kcrangl.a Konscptual...... ........ ..... ... . .......... 17 

c. Hl)XllCSIS ............. ............................................................. .. 17 

\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



IJAB In: \tETODE PENELJTIA.l'l 

A. Jenis. Lo l.asi dnn Waktu Pcnelitian .................................. 19 
B. Populasi dan Sampel.............. .......................................... .. :!0 

C. Ddinisi Op.:rasional ..................... ........... .......................... 2 1 
D. Jenis dan Sumber Da ta....................................................... 22 

E Tcknik Pen1-1umpulan Data................... .................... .... 23 
F. Tcknik Anal isis Data ......................................................... 24 

BAR IV : llASIL PENELITIAN DA....._ PEMBAHASAN 

A. Has1l Penchtian . ... ...... .. ............... Oc .............................. 30 

I Deskripsi Data Penelitian................................................ 30 

2 StruJ.:tur Organisasi Pcrusab.aan ..................... ................ 12 
3. L'raian I ugas. \\'c\\enang dan Tan!lb'llng Ja\�ab............ 38 
4. Pcnyajian Data Responden ............................................. 51 

5. Penyajian Data A ngket Responden................................. 52 

B. Pembahasan ..... ................. ....................... ..... ........... ............ 64 
I. Uji Validitas dan Rdiab•litas .......................................... 64 

2. Anal isis Rcgn.--si Linicr Berganda .. ..................... ............ 6 7 

3 Uji 1-!ipotesis ................................................................... 68 

4 Uji Asumsi K lasik ............. .............................. ............ .... 70 

BAB V h.F.'>J\fPULA'II OAJ" SARA"-

A. Kcsimpulan ................. ...................................................... 78 

B. Samn .... .... ....................... .......... ........................................ 79 

DAITAR Pli.,TAKA 

LAMPIRAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR GA.\fBAR 

llalaman 

1\.crangka Koru;eptual................. ........................................................ . 17 

2. Logo Pl.l'c:rlo.cbunan Nusantara Ill (Perscro) Medan.......................... 32 

3. Strulo.tur Organisasi J>l.Perkebunan t\usantara Ill (Perscro) M.:dan ... 37 

4. Strulo.tur Organisasi PT.Perlebunan Nusantara I I I  (Persero) Medan ... 38 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

llalaman 

I. Rencana Waktu Penelitian ..................................................... ............ . 17  

., Opcrosiooal V arialxl ........................................................................... . 20 

3. Jen is Kelamin Rcsponden .... ..... ...... ..... . .... ......... . ........ ... ... ..... ....... ...... . 49 

4. Usia Respomkn................................................ .. ...... ..... ..... .... .. ...... . . . .. 50 

5. Pendidikan Rcsponden . .... ....... ...... .... ................................................. 50 

6. Dbtribusi Pendupat Rcsponden. Saya memlxrikan pcnntah kepada 
bawahan saya unlllk mengcrjaakan salu 111gas. ... .. .... ... ..... ........... . 51 

7 Distribusi Pcndapat Responden.Saya membcrikan po.mtah J..epada 
bawahan saya untuk meng�akan suaiu tugu.� yang harus segera 
ditin daklanjuti ........................................................ .............................. 52 

8. Distribusi Pt.'!ldapat Responden.Saya memberikan penntah kepada 
ba\\ahan saya untuk mengcrjakan suutu pekerjuan yang hurus dimasn 
yang akan data ng .... .......... ....... ........... ........... ..... . ........... ..................... 52 

9. Dt�tribusi P�ndapat Re�ponden.Sa}a menyampaikan informas• 
pcnling mcngcnui kebijaknn baru perusahaan kcpada ba\\tthan saya.. 53 

10. Di stribusi Pendapat Rcsponden.Saya memlxriJ..an arahan kepada 
Bawahan sa� a. dalam mdaksanakan pckrjaannya............................... 53 

II. Dis tribusi Pendapal Responden.Saya menjelaskan prosedur untuJ.. 
sctiap pekcrjaan yang dilabanakan olch bawahan .. ..... ...... .... ........... .. 54 

12. Dislribusi Pendapal Rcsponden,Saya rutin mengeljakan luporan 
sctclah melakukan suatu pckerjuan kepada pimpinan......................... 54 

13. D i stribusi Pendapat Re�ponden.Sa) a mengadukan kesulitan dalan1 
mduksanakan pckcrjaan kcpada pimpinan sayu ... ............................... 55 

14. Di5tribusi Pendapat Responden.Saya rutin memlxritahukan 
pimpinan saya mengenat pck�aan yang sedang bcrlangsung ... .. . . ..... 55 

15. Di�tribu si Pendapat Respondcn.Sayn mcmberikan saran yang relevan 
l..cpada pimpinan saya mengenai hal yang berhubungan dengan 
pekeMuan .............................................................................................. 56 

\ill\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



16. Distribusi Pendapat Rcsponden.S3)3 menyampaikan aspirasi sa) a 
mengcnai hal·hnl yang berhubungan dcngan pckeljaan ...................... 56 

17. Dhtribusi Pcndapat Responden,Say a terbuka dalam hal 
mcnyampaikan pcndapat kcpada pimpinan sa) a................................. 57 

18. Dislribusi Pendnpat Responden.Saya berdiskusi dengan knryawan 
lain untuk mcnlt.-cahkan masalah dalam pekcrjaan ......... ..... ............ 57 

19. Di�tribusi Pendapat Respondcn.Saya memberikan dukungan kepadu 
rckun Knrya,,an lain ........ .......... ............... .......... ... ................ 58 

20. Dbtn busi Pcndapat Rcsponden,Sayn mendamaikanlmenengahi 
perbedaan perscpsi dengan karyawan lain........................................... 58 

21. Distnbusi Pendapat Responden.Sa)a selalu mcngkoordinasikun 
seliap pckerjann yang dilalrukan kcpads temsn sckcrja ....................... 59 

22. Distribusi Pendapat Responden.Saya memberikan setiap inform�i 
yang dibutuhkan kar)a\\an ....... .. .................................. ................. 59 

23. Dislribusi Pendapal Rcsponden.Saya memberikan kcsempatan 
I..epada ba\\-ahan untuk bckerjasama d�"ngan scsarna rekan kerja ....... 59 

24. Dastnbusi Pcndapat RcspondenJ)alrun meningkatkan semangat 
kerja. karyawan hadir �etiap hari ............. -........ ................................ 60 

15. Di�tribusi Pendapat Responden.Karyawan dapat men}clesaikan 
pekcrjaan tepat wal."tu........................................................................... 60 

26. Distribusi Pcndapat Responden.Produkti' itas karya\\an akan 
rnenurun karcna pcmberian tugas tidal.. sesuai .................... ............... 61 

27. Distribusi Pcndapat Responden.Karyawan mempunyai tingl.at 
kedisiplinan yang tinggi \\alaupun tanpa dia\\asi oleb a� ............. 61 

28. Distribusi Pcndapat Rcspondcn,Scmangat kerja karyawan 
mcnurunkarcnu tidak tepa! '�aktu dalam men}clcsaikan tugas .......... 62 

29. Distribusi Pcndapat Responden.Bnpaklibu mcmpunyai standar 
waktu dalam menyelesaikan kcluhan. ................................................ 62 

30. Vahdita.� Buur Pertan}aan Variabcl bcbas X dan Variabcl I erikat Y. 63 

IX 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



31. Realibilitis \ ariabd X I.X:!.X3 Tcrhadap Y ............... ..................... . 

32. Regresi linear Bcrganua ·········-··-·········-················································ 66 

33. Koefisien Dctenninru;i .... ............................ ....................................... ,.. 67 

34. Uji Signiftkan Persiul ( Llji 1) .............................................................. 68 

35. Uji Si�:,'Ilifikan Simullan (Uji F)........................................................... 69 

36. Test ofNom1ality ................................................................................. 70 

37. I lasill'ji gejala Multikolinc-aritas .......................................... " ........... 78 

X 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




