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KUESIONER

PENGARUH KOMUNIKASI IMTERNAL TERHADAP SEMANGAT
KERJA KARYAWAN PADA PT. PERKEBUNAN
NUSANTARA III (! ERSERO) MEDAN

Bersama imi, saya mohon kesediaan Bapak/ tbu untuk mengisi dattar
kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/ lbu beriksn merupakan bantuan
yang sangat berarti bagi saya dalam menye¢lesaikan penelitian ini. Atas banfuan

dan perhatian Bapak/ Ibu, saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN :

Nama VO L MR b 2. 1L, o T S sl AN < s BT B o)

o] 1) o Sl e T T T T ST T o e P X

Jems Kelamin : Laki-laki Perempuan | ,

Tingkat Pendidikan : S2 S1 r- |[)3 DI [- ISMA D Lainnya
KETERANGAN

STS  :Sangat Tidak Setuyju =
TS : Tidak Semju i
KS : Kurang Setuju =3
S : Setuju 4
SS : Sangal Setuju 5
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Komunikasi dari atas kehawah (Xi1)

| No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

]

Saya memberikan perintah kcpada bawahan
saya untuk mengerjakan setiap tugas.

2

Saya memberikan penntah kapada bawahan
sava untuk mengerjakan suatu tugas yang harus
segera ditindaklanjuti.

Saya mcmberikan perintah  kepada bawahan
saya untuk mengerjakan suatu pekerj an yang
hanus dilakukanya dimasa yang akan datang.

Saya menyampaikan informasi  penting
mengenai  kebijakan baru perusahaan kepada
bawahan saya.

Saya membenkan arahan kepads bawahanya
saya dalam melaksanakan pekerjaanya.

Saya menjclaskan  prosedur  untuk  schap
pekerjaan yang dilaksanakan oleh bawahan
sava.

Komunikasi dari bawab keatas (X2)

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Saya rutin menyampaikan laporan setclah
melakukan suam pekerjaan kecpada pimpinan
saya.

Saya mengadukan kesulitan dalam
melaksanakan pekerjaan kepada pimpinan saya.

Saya rutin membertahukan pimpinansaya
mengenai pekerjaan yang sedang berlangsung.

Sava memberikan saran yang relevan kepada
pimpinan saya mcngenai hal yang berhubungan

dengan pekerjaan.

Saya menyampaikan aspirasi saya mengenai
hal-hal yang berhubungan dengan pekerjaan.

Saya terbuka dalam hal menyampaikan

pendapat kepada pimpinan sava.

Komunikasi Horizontal (X))

No

Pertanyaan

S5

KS

T8

Saya berdiskusi dengan karyawan lasn untuk
memecahkan masalah dalam pekerjaan.

2

Saya memberikan dukungan kepada rekan
karyawan lain.

3

Saya  mendamaikan/menengali  perbedaan
persepsi dengan karyawan lain.
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Semangat Kerja (Y)

No

Pertanvaan

SS

KS

TS

STS

1

Dal:un meningkatkan semangat kerja. karyawan
hadir setiap hari.

2 | Karyawan dapst owenyelesaikan pekerjaan tepat
waktu.

3 | Produktititas karvawan akan menurun kareny
pemberian tugas lidak sesuai.

4 | Karyawan mempunyai tingkat kedisiplinan vang
tinggi walaupun lanpa diawasi oleh atasan.

5 | Semangat kcrja karywan menuru kar na tidak
tepat waktu dala_ menyelesaikan tugas.

6 | Bapak/lbu mempunyai standat waktu dalam

menyelesaikan keluhan.
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