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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sefachmana program
pendidikan formal dan pendidikan non formal berpengaruh techadap
peningkatan pelayanan prima pada CV. Situr Valley Engineering Medan. Jenis
penetitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan di CV. Sitim Valley Engineering Medan yang betjumlah 30 orang.
Sampel dalam penelittan ini adalah seluruh karyawan di CV. Sitiiz Valley
Engineering Medan yang berjumiah 30 orang dengan demikian penelitian ini
disebut sampel jenuh.

Teknik pengumpuian data menggunakan data primer berupa
pengarmatan/observasi dan menyebarkan angket pada pada responden yang
dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakuleen shudi
kepustakean untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah
penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah Regresi Linier Sederhana
dengan menggunakan SPSS for windows.

Berdasarkan penelitian diperoleh bshwa pendidikan formal dan
pendidikan non foimal berpengarubh positif terhadap peningkatan pelayanan
ptima pada CV. Sitim Valley Engineering Medan. Hasil penelitian didapat
bahwa perusahasn periu menciptakan program-program motivasi yang mampu
menciptakan perubahan }Him kerfa yang kondusif serta mampu menciptakan

mental-mental yang baik
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