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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejanhmana program 

pendidikan formal dan pendidikan non formal berpengaruh terhadap 

peningkatan pelayanan prima pada CV. Sitim Valley Engineering Medan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan di CV. Sitim Valley Engineering Medan yang beljumlah 30 orang. 

Sam pel dalarn penelltian ini adalah seluruh karyawan di CV. Sitim Valley 

Engineering Medan yang beljurnlah 30 orang dengan dcmikian ,penelitian ini 

disebut sam pel jenuh. 

Teknik pengumpulan data menggunakan data primer berupa 

pengamatan!observasi dan menyebarkan angkct pada pada responden yang 

dijadikan sarnpel penelitian serta data selcunder dengan melak:ukan studi 

kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah 

penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah Regresi Linier Sederhana 

dengan menggunakan SPSS for windows. 

Berdasarkan peoelitian diperoleb bahwa pendidikan formal dan 

pendidikan non formal berpengaruh positif terhadap peningkatan pelayanan 

prima pada CV. Sitim Valley Engineering Medan. Hasil pene.litian didapat 

bahwa perusahaan perlu menciptakan program-program motivasi yang mampu 

menciptakan perubahan )klim kerja yang kondusif serta mampu menciptakan 

mental-mental yang baik 
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