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I.ampiran )

DAFTAR KUESIONER

Responden yang terhormat,

Pernyataap dalam kuesioner ini Semata-mats hanya untuk data penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi pada program Sarjanz Ekonomi Universitas Medan
Area (UMA) depgan judul : “Pengarubk Program Pendidikan Formal dan
Pendidikan Non Formal Terhadap Peningkatar Pelayanan Prima Pada CV.
Sitim Valley £ngineering Medan”. Oleh karena itu, saya mengharapkan bantuan
Anda agar mengysi kuesioner it sesuai dengan keadaan yang sebenamya.

Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Benlah tanda checkliss (V) pada jawaban yang Anda anggap paling sesnai.

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan saty jawaban saja.
1. kdentitas Responden
1. Nama
2. Umur
3. Jenis kelamin
4. Tingkat pendidikan terakhir
5. 1.ama bekertja
1. 1si jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda dengan cara memberikan
checklist (V) pada kolom yang tersedia. Adapun makna dari jawaban tersebut

adalah sebagai berikut:
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Skor Pernyataan

. Pernyataan

Sangat setuju

Setuju

Kurang setuju

Tidak setuju

P R S R

Sangat tidak setuju

—=iNw|a|wn®

Daftsr Pernyataan
Pernyataan Variabel Bebas X (Program Pendidikan Formal dan Pendidikap

Non Formal)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

PROGRAM PENDIDIKAN FORMAL

Rawe-rata karyawan yang berkeja di CV.
Sitim Valley Engineering berpendidikan
SMK

Perusahaan memberikan bantuan
keuangan kepada karyawan untuk
melanjutkan pendidikan S)

Perusahaan memberikan kesempatan
kepada kaiyawan untuk melanjutkan
pendidikan S1

Karyawan yang berpendidikun S2 lebih
berpengalaman  dibandiogkan  dengan
karyawan SMK dan S|

DIDIKXAN NON FORMAL

Kayawan diberikan kesempatan untuk
mengikuti kursus-ursus yang
berhubungan dengan pekenaan yang
dihadapinya.

Pata karyawan diberikan kesempatan
unmk mempelajari keterampilan
hubungan antara marusia melalui praktek
dan mengembengkan dirinya atau (ingkah
lakunya sendiri.

Ketrampilan yang diberikan pcrusahaan
sesuai dengan kebutuhan pekerjaan anda

Pengalaman seorang karyawan sangat
dibutuhkan didalam setiap pekerjaan
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Pernyaiaan Variabel Bebas X, (Pelayasaan Prima)

No

Pernyataan

PILIHAN

S8

TS

STS

Karyawan selalu tanggap dan siap
didalam melayani pelanggan

Karyawan selalu menjags ketepatan,
kelancaran dan keanda)an pelayanap
terhadap pelanggan

Proscdur dan waktu pelayanan terhadap

pelanggean selalu berjalan sesuai dengan
ketentuan

Karyawan selalu menepali realisasi |

janji dan menyimpan catatan/dokumen
tanpa kesalahan

Pada waktu pclanggan mendapatkan
kesulitan anda dapmd menyelesaikan
masalah dengan baik.

Anda dalam mclaksanakan pekeijaan
sopan dan mempunyai tingkab [aku

yang menyenangkan.

Anda mempunyai pengetahuan yang
cukup dalam menjawab pertanyaan dari

pelanggan.
Anda berusaha bekerja dengan tidak
membuat kesalahan.
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