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Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan mengannlisis seberapa besar
tingkat sensitivitas konsumen terhadap Eksteansifikasi Produk Pond’s pada
konsuroen Hypermart Sun Plaaa Medan. Jenis Penelitian ini adalah desknptif,
menurut Sugiyono (2005 : 1!), penelitian desknptif mecupakan penelitian yang
beriijuan wruk mengetahui nilai variabel aandin, baik satu variabel atan lebib tanpa
membuat perbandingan asau menghubungkan dengan variabel yang lain. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen hypermart sun plaza yg mengguaakap kartu
Hycard selama bulan November 20il sampai dengen Desember 201). Dengan
demikian pengambilan sampel yang penulis lakukan di Hypermart Sun Plaza Medan
menggunakan sampiing sensuy dimana semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel. Sedangken teknik pengumpulan data menggunakan data primer berupa
observasi/pengamatan terhudap konsutruen Hypermart Sun Plaza Medan serta data
sekunder dengan melakukan pengambilan data berupa jumlah konsumen Hypennart
Sun Plaza Medan , artikel tentang perluasan produk, PT Unilever Indonesia Tbk dan
internet dan buku-buku pengetahuan yang mendukung peaetitian ini. Teknik analisis
data yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas serwa analisis sensitivitas
espoa

Hasit peuelitian menunjukkan babwa sebesar 41.46% dan responden adalah
benmur 18 wmbun. Tingkat sensitivitas respon koosumen terhadap Ekstensifikasi
Produk Pond’s pada konsumen Hypermart Sun Plaaa adalah 1,09. Sensitivitas ini
lebih dan 1 maka termasuk dalam ukuran sensitif dimana konsumen Hypermart Sun
Plaza menerima adanya ekstensifikasi atau periuasan produk pond’s,
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