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LAMPlRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS SENSITIVITAS RESPON KONSUMEN TERHADAP 

EKSTENSIFIKASI PRODUK POND'S PADA KONSUMEN HYPERMART 

SUN PLAZA MEDAN 

Petunjuk Pengisisan 

I. Pertan)'&an ini semata-mata untul kepeotingan penelitian saja. 

2. Penelitian ini dilakukan pada konsum.en yang pcmah menggunakan Pond's White Beauty 

dan Pond's Natural minimal selama dua bulan. 

3. Cam pengisian: berikan Ianda checklist (..J) padajawaban yang saudarn pilih. 

Saya sangat bcrharap anda dapat membcrikan pcndapat melalui pcrtanyan-pertanyaan yang saya 

ajukan mengenal Pond's White Beauty dan Pond·s Natural dengan earn mengisi setiap 

pertanyaan melaui ketentuan scbagai bcrikut: 

SS (sangnt setuju) =5 

S (setuju) =4 

C (cukup) =3 

TS (tidak setuju) =2 

STS (saogat tidak sctuju) =I 
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Bagian! Pond's White Beauty 

No Penanyaan ss s c TS STS 

l.a Apakah anda mengenal Pond's "bite beuty melalui iklan di Tv. 
majalah, maupun papan reklamc? 

Apakah anda mengenal Pond's white beauty sebagai moisteriser 
b untuk kulit wajah? 

2.a Apakah anda meogetahui Pond's white beauty sebagai 
moisteriser yang tersedia dimana saja? 

Apakah anda mengetahui Pond's white beauty sebagai 
b moisteriser yang memiliki wuna produk berbeda pada masing-

masing fungsinya? 

).a Apakah anda menyukai Pond's white beauty sebagai moisteriser 
yang memiliki aroma sept? 

4.8 Apakah anda mengetahui Pond's white beauty sebagai 
moisteriser yang memiliki berbagai ukuran dari 20gr- 50gr7 

Apakah anda mengetahui Pond's white beauty sebagai 
b moisteriser yang memiliki desain dan kemasan yang menarik? 

S.a Apakab anda yak in Pond's white beauty sebagai moisteriser yang 
memiliki nilai dan fungsi yang baik bagi para pemakai nya? 

Apakab anda yakin Pond's "bite beauty sebagai moisteriser 
b yang memiliki manfaat membuat kulit tampak lebih putih 

merona? 
6.a Apakab aoda akan membeli Pond's white beauty sebagai 

moisteriser yang memiliki keunggulan kandungan 200"/o 
whitening active untuk kulit tampak lebih putih merona? 

7.8 Apakah anda menginginkan Pond's white beauty sebagai 
moisteriser dengan harga yang teljangkau? 

Apakah anda mengioginkan Pond's white beauty sebagai 
b moisteriser dengan kualitas yang dapat membuat kulit tampak 

lebih putih merooa? 

8.& Apakah anda pemah membeli Pond's "bite beauty moisteriser 
dengan potongan harga atau discount? 

Apakah anda pemah membeli Pond's white beauty moisteriser 
b dengan promo produk pemberian badiah/ facial massage 

treabllent? 
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Ba&ian II Pond's Natural 

No Pertanyaan ss s c TS STS 

l .a Apakah anda mengenal Pond's Natural melalui iklan di Tv. 
majalah, maupun papan reklame? 

Apakah anda mengenal Pond's Natural sebagai moisteriser untuk 
b ku lit wajah? 

2.a Apakah anda mengetahui Pond's Natural sebagai moisteriser yang 
tersedia dimana saja? 

Apakah anda meogetahui Pond's Natural <ebagai moisteriser yang 
b memiliki wama produk berbeda pada masing-masing fungsinya? 

3.a Apal.ah anda men)'llkai Pond's Natural sebagai moisteriser yang 
memiliki aroma segar? 

4 .a Apakah anda mengetahui Pond's \\ohlte beau!)' sebagai moisteriser 
yang memiliki berbagai ukuran dari 20gr- SOgr? 

Apakah anda mengetahui Pond's Natural sebagai moisteriser yang 
b memiliki desain dan kemasan yang menarik? 

,.., S.a Apakah anda yakin Pond's Natural sebagai moisteriser yang 
memiliki nilai dan fungsi yang baik bagi para pemakai nya? 

Apakah anda yakin Pond's Natural sebagai moisteriser yang 
b memiliki manfaat membuat kulittampak lebih putih merona? 

6.a Apakah anda akan membeli Pond's Natural sebagai moisteriser 
yang terbuat dari CameliS: Leaf kandungan alami terlengkap untuk 
kulit tampak lebih putih merooa ? 

7.8 Apakah anda menginginkan Pond's Natural sebagai moisteriser 
dengan harga yang terjangkau? 

Apakah anda mengingfnkan Pond's Natural sebagaf moisteriser 
b dcngan kualitas yang dapat membuat kulittampak lebih putih 

mcrona? 
� 8.a Apakah anda pemah membeli Pond's Natural moisteriser dengan 

f--
potongan harga atau discount? 

Apakah anda pemah membeli Pond'� I'atural moisteriser dengan 
b promo produk pemberian hadiahl facial massage treatment? 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




