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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS SENSITIVITAS RESPON KONSUMEN TERHADAP
EKSTENSIFIKASI PRODUK POND’S PADA KONSUMEN HYPERMART
SUN PLLAZA MEDAN

etunjuk Pengisisan

|. Pertanyaan ini semata-mata untuk kepentingan penelitian saja.

). Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang pernah menggunakan Pond’s White Beauty

dan Pond's Natural minimal selama dua bulan.
. Cara pengisian: berikan tanda checklist (Y) pada jawaban yang saudara pilib.

Saya sangat berharap anda dapat memberikan pendapat melalui pertanyan-pertaayaan yang saya
ajukan mengenal Pond’s While Beauty dan Pond’s Netural dengan cara mengisi setiap

pertanyaan melaui ketentuan sebagai berikur:

SS (sangat setuju) =35
S (setuju) =4
C (cukup) =
TS (tidak setuju) =2

STS (sangat tidak setuju) =1
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Bagian [ Pond’s White Beauty

“No

Aoatyaan

SS

STS

l.a

Apakah anda mezngenal Pond’s wbite beuty melalui iklan d: Tv,
majalah, maupun pagan reklame?

Apakah anda mengena) Pond's white beauty sebagai moisteriser
untuk kulit wajah?

2a

Apaksh anda mengethui Pond's white beauty sebagai
moisteriser yang tersedia dimana saja?

Apakah anda mengetahui Pond'’s white beauty sebagni
moistevises yang memiliki warna produk berbeda pada masing-

masing Amgsinys?

Ja

Apakah anda mewyukai Pond’s white beauty sebagai moisteriser
yang memiliki aroma sega?

43

Apakah anda mengetahui Pond’s white beauty sebagai
moisteriser yang memiliki berbagas ukiusn dan 20gr - 50gr?

Apakah anda mengetahui Pond’s white beauty sebagei
moister iser yang memiliki desain dan kemasan yang mensnk?

5a

Apakah anda yakin Pond’s white beauty scbaga) moistenser yang
memiliki nilai dan fimgsi yang baik bagi paza pemaksi mya?

Apskah anda yakin Poad’s white beauty sehaga; moisteriser
yang memiliki manfaat membuat kulit ampak lebib petib
merona?

6.a

Apakah anda akan membeli Pond’s whive besuty sebagni
moisteriser yang memiliki keungguian kandungan 200%
whitening active uatuk kulit tampak lebih putih merona?

74

Apakah anda menginginkan Pond’s white beauty sebagai
moisteriser dengan harga yang tetjangkau?

Apskah anda menginginkan Pond’s white beauty sebagai
moisteriser dengan kualitas yang dapat membuat kulit tampak
lebih putth merona?

Apakah anda parnah membeli Pond's white beauty moisteriser
dengan potongan harga atau discount?

Apakab anda pevash membeli Pond's white beauty moisteriser
dengan promo produk pembenian hadialV facial cassage
treatent?
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Bagian 1i Pond’s Natural

Penasmyaan

SS

TS

STS

Ap kah anda mengenat Pond’s Natural melalui iklen di Tv.
majalah. maupun papan reklame?

Apakah anda mengenal Pond’s Natural sebagai moisteriser untuk
kulit wajah?

Apakah anda mengetahui Pond’s Natura) sebagai moisteriser yang
tersedia dimana saja?

Apakah anda mengetahui Pond's Naturai sebagai moisteriser yang
memiliki warn produk berbeds pada masing-masing fungsinya?

Apakab anda menyukai Pond’s Naturat sebagai moiseeriser yang
memiliki aroma segar”

Apakah nda mengetahui Pond’s white beauty seb gai moisteriser
yang memiliki berbagas ukuran dari 20gy — 50gr?

Apakah anda mengetahui Pond's Natural sebagai moisteriser yang
memiliki desain dan kemasan yang menarik?

=)

Apakah anda yakin Pond’s Natural sebagai moisteriser yang
memiliki nilai dan fungsi yang baik bagi para pemakai nya?

Ap k handa yakin Pond’s Natural scbag i moisteriser y ng
memiliki manfaat membuat kulit tampak lebih putih merora?

Apakah anda akan membeli Pond's Natural sebagai motsieriser
yang terbuat dan Camelia Leaf kandungan alami terlengk p untuk
kulit tampak lebik putih rerons ?

Ap kah anda mengimginkan Pond’s Natural scbagai moisteriser
dengan harga yang terjangkau?

Apakah anda menginginkan Pond’s Natural sebagai moisteriser
dengan kualitas yang dapat membuat kulit tampak lebih putih
merona?

Ap kah anda pemah membeli Pond’s Natural moisteriser dengan
potongan harga atau discoust?

Apakah anda pernah membeli Pond’s Natural moisteriser dengen
promo produk pemberian hadigh/ facial massage oeanvem?
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