
ABSRAK 

Pcranan pengcndalian intern sangat penting bagi setiap perusahaan untuk 
membantu manajemen didalam mcngcndalikan dan mcngawasi jalannya aktivitas 
perusahaan secara keseluruban. Apabila pengendalian intern dilaksanakan dengan 
baik.. hana perusahaaan dapat dilindungi, diperoleh data akuntansi yang cennat 
dan andal. efesien oprasi dapat ditingkatkan serta bijak.sana manajemen dapat 
ditaati sebagaimana mestinya. 

Pcnulis dalam penelitian ini menelaah pelaksanaan pcngendalian 
piutangpajak dan pencrimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Petisah 
Medan yairu sesuatu instansi pemerintah yang menjalankan fungsimengumpulkan 
dana dari .;ector pajak unruk Negara. 

Dari analisa yang telah dilakukan terhadap KPP Medan Petisah tersebut 
dapat ditarik kesimpulan bahwa kegiatan pengcndaliun intern piutang pajak dan 
penerimaan pajak sudah memadai, hal ini dapat dilihat pada : 

I. Pengendalian Intern Piutang Pajak. serta pedoman operasi yang telah 
diterapkan dan dilaksanakan dengan balk serta didukung oleh sumber daya 
manusia yang berl.:ulitas dan sarana I prasarana yang culcup memadai. 

2. Stryktur Organisasi perusahaan sudah menggarnbarkan adanya pemisahan 
fungsiltugas dan tanggung jawab yang jelas dan tegas diantara bagian
bagian yang terlibat dalam pcnanganan piutang pajak dan ditunjang oleh 
sistem pengcndalian yang baik. Setiap bagian telah mempunyai rugas/ 
fungsi yang dinyatakan atau yang telah didesk.ripsikan dalm uraian tugas. 

Sebagai ha.�il akhir dari penelitian yang dilakukan penulis menyarankan 
I. Sebaiknya KPP Medan Petisah tetap memperhatikan dan melaksanakan 

prinsip pendelegasian wewenang l.epada bawahanya sesuai dcngan lugas 
dan tanggung jawab yang dibebankan kcpada masing-masing bawahan 
yairu adanya keseimbangan antara tanggung jawab yang dibebankan 
dengan wewenang yang dimilikinya. 

2. KPP Medan Pctisah perlu mcmbcrikan kelunakan kepada wajib pajak 
apabila ada kctcrlambatan dalarn pembayaran piutang pajak yang telah 
jatuh tempo. 
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