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Bapak!Ibu/Sdr/i karyawan/ti yang saya hormati, 

135 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa 

atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya lllltuk bertemu dengan Bapak!Ibu/Sdrli 

karyawan/ti sekalian. 

Saya Renzi, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan 

ini bennohon kepada Bapak/Ibu/Sdr/i karyawan/ti sekalian agar berkenan membantu 

saya. Saya sepenuhnya menyadari bahwa tugas-tugas yang Bapak!Ibu/Sdr/i 

karyawan/ti sekalian laksanakan sangatlah berat. Namun saya yakin bahwa 

Bapak/Ibu/Sdr/i karyawan/ti sekalian berkenan membantu saya. Dalam hal ini saya 

mengadakan sebuah penelitian dengan cara menyebarkan daftar pemyataan (Skala). 

Tugas Bapak!Ibu/Sdr!i karyawan/ti sekalian adalah mengisi daftar pemyataan yang 

saya lampirkan disini. Jawaban yang Bapak!Ibu/Sdr/i karyawan/ti sekalian berikan 

akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu Bapak!Ibu/Sdrli karyawan/ti sekalian tidak 

perlu merasa takut atau khawatir, sebab jawaban yang Bapak!Ibu/Sdrli karyawan/ti 

sekalian berikan tidak ada kaitannya dengan kondite atau penilaian terhadap basil 

kerja. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Bantuan yang Bapak!Ibu!Sdr/i karyawan!ti sekalian berikan merupakan 

partisipasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi 

pada khususnya. Atas segala pengorbanan waktu dan tenaga Bapak!Ibu/Sdr/i karyawan!ti 

sekalian serta atas kerja sama yang baik, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormatsaya 

RENZI SANJAYA 
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DATA IDENTITAS DlRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri Bapak!Ibu/Sdr/i 
karyawan/ti : 

1. Nama/Inisial 

2. Usia 

3. MasaKeija 

4. Jenis Kelamin Pria/Wanita 

5. Status Karyawan : Tetap/Kontrak 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam daftar pernyataan. 
Bapak/Ibu/Sdr/i karyawan/ti sekalian diminta lllltuk memberikan pendapatnya terhadap 
pernyataan-pernyataan yang terrdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih : 

Untuk Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
SL = Bila anda SELALU melakukan pemyataan yang diajukan 
SR = Bila anda SERING melakukan pemyataan yang diajukan 
KK = Bila anda hanya KADANG-KADANG melakukan pemyataan yang 

diajukan 
TP = Bila anda TIDAK PERNAH melakukan pemyataan yang diajukan 

Untuk Skala Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja 
SS = Bila merasa SAN GAT SETUW dengan pemyataan yang diajukan 
S = Bila merasa SETUW dengan pemyataan yang diajukan 
TS = Bila merasa TIDAK SETUW dengan pernyataan yang diajukan 
STS � Bila merasa SANG AT TIDAK SETUW dengan pemyataan yang diajukan 

Bapak-bapak sekalian hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada 
setiap pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban yang 
tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

SELAMAT BEKERJA 



NO 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
7. 

8. 

9. 

10. 

11. 
12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

SKALA KOMITMEN ORGANISASI 

URAIAN PERNY AT AAN 

Saya senang bila diberi kesempatan menghabiskan karir 
di perusahaan ini. 
Saya merasa kecewa, sebab tidak ada kemajuan ekonomi 
saya selama bekerja di perusahaan ini. 
Saya akan tetap bekelja di perusahaan ini jika tenaga 
saya masih dibutuhkan. 
Saya sudah merasa tidak memiliki peran di perusahaan . . 
llli. 

Selama bekerja di pemsahaan ini, hidup saya banyak 
bembah. 
Jenuh rasanya bekelja selamanya di pemsahaan ini. 
Saya beranggapan bahwa setiap masalah yang ada di 
pemsahaan ini juga menjadi masalah say a. 
Saya yakin dengan keluar dari perusahaan ini, kondisi 
ekonomi saya akan lebih baik. 
Mengingat pemsahaan ini memiliki arti penting bagi 
saya, maka berat rasanya untuk pindah ke pemsahaan 
lain. 
Karena perhatian atasan kurang, rasanya saya ingin pinah 
kelja ke tempat lain. 
Keluar dari pemsahaan ini bukanlah tindakan yang benar. 
Rugi rasanya menghabiskan waktu untuk tems i1..'Ut 
menyelesaikan masalah yang ada di pemsahaan ini. 
Sampai saat ini, saya merasa bahwa saya adalah bagian 
dari pemsahaan ini. 
Tidak ada beban bagi saya jika mgm keluar dari 
pemsahaan ini. 
Saya tidak yakin dengan pindah ke pemsahaan lain, 
hidup saya lebih teljamin. 
Percuma saja tems bekelja disini, karena hidup saya tidak 
akan bembah. 
Say a merasa san gat bersalah apabila keluar dari 
p_emsahaan ini. 
Saya tidak merasa bahwa saya menjadi bagian dari 

_pemsahaan ini. 
Jika pemsahaan ini mendapat masalah, maka hal itu akan 
mem_Q_engaruhi saya. 
Loyalitas yang say a tunjukkan tidak sesuat dengan 

_perhatian _Q_erusahaan yang kecil kepada saya. 

138 

PILIHAN 
JAWABAN 

ss s TS STS 
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21. Tidak ada alasan bagi saya untuk keluar dari perusabaan 
ss s TS STS . . 

lJll. 

22. Jika ditanya, banyak sekali yang menjadi alasan kenapa 
saya ingin keluar dari perusabaan ini. 

23. Menyadari bahwa perusahaan ini sangat berarti bagi 
saya, maka saya merasa wajib memiliki loyalitas yang 
tinggi. 

24. Saya cendenmg tidak mau tau dengan masalah yang 
teijadi di perusahaan ini karena saya hanya bawahan. 

25. Perusahaan ini memiliki arti penting bagi saya. 
26. Saya lebih memilih tidak peduli dengan kondisi 

perusahaa.n ini. 
27. Sekalipun ada tawaran dari perusahaan lain, belum tentu 

saya akan pindah. 
28. Saat ini, jika ada yang menawarkan untuk bekeija di 

tempat lain akan saya pertimbangkan. 
29. Selama masih dibutuhkan, saya akan tetap 

mempeijuangkan perusahaan ini agar terus berkembang 
maju. 

30. Say a mer as a bahwa perusahaan lJll san gat kurang 
memperhatikan saya. 



SKALA KEPUASAN KERJA 

NO URAIAN PERNY AT AAN 
PILIHAN 

JAWABAN 
1. Perusahaan selalu memberikan kesempatan kepada 

karyawan untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi ss s TS 
bagi karyawan yang berprestasi. 

2. Tidak ada perhatian istimewa yang diberikan 
Q_erusahaan bagi karyawan berprestasi. 

3. Saya. merasa bahwa kondisi di tempat keija saya 
sudah sesuai dengan keinginan saya. 

4. Banyak sekali keadaan yang tidak menyenangkan hati 
saya di perusahaan ini. 

5. Say a akan segera membantu rekan keija yang 
kesulitan dalam bekeija. 

6. Kesulitan dalam bekeija adalah resiko pekerjaan 
masing-masing. 

7. Atasan di perusahaan ini, menunjukkan sikap yang 
kooperatif kepada karyawan. 

8. Saya menilai bahwa stasan di perusahaan ini bersikap 
pilih kasih. 

9. Saya merasa memiliki kesempatan menggunakan cara 
saya sendiri dalam menyelesaikan pekeijaan. 

10. Tidak ada pilihan lain selain mengikuti petunjuk 
atasan dalam nenyelesaikan pekerjaan. 

11. Gaji yang saya terima, cukup untuk menghidupi 
kebutuhan hidup saya. 

12. Saya terpaksa kerja sampingan karena gaji yang saya 
terima kurang. 

13. Saya merasa diberi kesempatan untuk berkreasi di 
perusahaan ini. 

14. Selama bekeija disini, kemampuan say a tidak 
berkembang. 

15. Behan keija yang saya rasakan selama bekeija sesuai 
dengan imbalan yang diberikan perusahaan kepada 
say a. 

16. Saya merasa tidak puas bekeija disini karen gaji yang 
saya terima tidak seimbang dengan tanggungjawab 
kerja saya. 

17. Selama bekeija disini, say a dapat mengerahkan 
segenap kemampuan saya. 

• .. 
-.._ ·"f--- - � - - -
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18. Saya tidak dapat bekeija secara optimal di perusahaan 
ss s TS .. 

llll. 

19. Perintah-perintah yang diberikan atasan kepada 
karyawan dilakukan dengan cara-cara yang simpatik. 

20. Cara atasan memerintah bawahan terkesan kejam. 
21. Saya merasa bebas untuk bekeija sendiri. 
22. Rasanya tidak ada kebebasan beke_!ja disini. 
23. Saya merasakan adanya peluang untuk menduduki 

jabatan yang lebih tinggi di perusahaan ini. 
24. Percuma saja rajin bekeija karena kedudukan tidak 

mungkin naik. 
25. Saya bekeija disini dengan hati yang nyaman. 
26. Selalu saja ada rasa gelisah selama bekeija disini. 
27. Selama bekerja disini, perusahaan bersikap adil untuk 

semua karyawan. 
28. Saya merasa kecewa karena atasan hanya memberikan 

keistimewaan bagi karyawan yang disukainya saja. 
29. Saya mampu bekeija secara optimal sesuai dengan 

kemampuan yang saya miliki. 
30. Saya merasa pekeijaan yang saya tekuni tidak sesuai 

dengan kemampuan yang saya miliki. 
31. Selama mengeijakan tugas, saya tidak beranggapan 

bahwa hal itu menjadi beban. 
32. Pekeijaan yang saya tekuni merupakan beban berat 

bagi saya. 
33. Setiap tugas yang diberikan, selalu saya keijakan 

dengan penuh tanggung jawab. 
34. Mengingat tugas yang dibebankan berat, saya akan 

bekelja sesuka hati saya saja. 
35. Sesama karyawan, kami saling tolong menolong jika 

berada dalam kesulitan. 
36. Saya lebih bersikap tidak mau tau dengan kesulitan 

yang dihadapi rekan kelja. 
37. Perusahaan memberikan perhatian lebih kepada 

karyawan yang berprestasi 
38. Saya merasa bahwa pengabdian saya diperuasaan ini 

cukup besar, namun kurang mendapat penghargaan. 
39. Saya berusaha untuk bekerja lebih baik dari hari yang 

kemarin. 
40. Percuma saja bekeija lebih giat, karena perusahaan 

tidak ada �rhatian. 

- ..,._ - -- - ,._.. 
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41. Saya akan mengjngatkan, jika rekan keija melakukan 
kesalahan. 

42. Tidak perlu repot-repot mengingatk:an rekan keija, 
karena punya tanggungjawab masing-masing. 
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