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Bapak/ Saudara-i Karyawan Di PT. PACIFIK MEDAN INDUS1RI 

Dengan Hormat 

Terlebih dahulu saya ucapkan puji syukur Kepada Tuhan Yang 

Maha Esa atas kesempatan yang diberikan kepada saya untuk 

mengadakan penelitian di PT. Pacifik Medan Industri. 

Dalam penelitian ini saya akan mengajukan beberapa pernyataan 

yang berhubungan dengan keadaan Bapak/ Saudara-i pada saat ini. Saya 

mohon Bapak/ Saudara-i menjawab setiap pernyataan sesuai dengan 

perasaan, pikiran, dan keadaan Bapak/ Saudara-i. Setiap orang dapat 

memiliki jawaban yang berbeda dan disini tidak ada jawaban yang benar 

ataupun salah. 

Bapak/ Saudara-i tidak perlu khawatir atau ragu untuk mengisi 

angket ini, karena jawaban Bapak/ Saudara-i berikan tidak akan 

mempengaruhi keadaan Bapak/ Saudara-i dan saya senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/ Saudara-i berikan. 

Bacalah petunjuk angket dengan cermat dan tulislah jawaban 

Bapak/ Saudara-i pada tempat yang telah disediakan. Setelah diisi 

periksalah kembali dan jangan sampai ada nomor yang terlewati 

Atas kesediaan Bapak/ Saudara-i meluangkan waktu dan tenaga 

serta kerjasama yang baik saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

Siska Maya Sari 

., 



Nama 

U sia 

J enis Kelamin 

IDENTIT AS DIRI 

: L / p 

Lama Bekerja Sebagai Karyawan Kontrak 

Petunjuk Pengisian Skala 
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Berilah tanda silang pada salah satu jawaban yang menurut 

Bapak/Saudara-i paling benar dan sesuai dengan kondisi 

Bapak/Saudara-i dari pemyataan yang diajukan. 

Contoh: 

No. Pemyataan BS AB SB TBS 

1. Meskipun Ielah, say a tetap dapat X 

menjalankan aktifitas saya dengan baik. 

Tanda silang menunjukkan bahwa Bapak/Saudara-i menyatakan Benar 

Sekali 

I 



A. Skala Kepribadian Tangguh (Hardiness) 

Berilah Tanda Silang Pada: 
BS : Bila BENAR SEKALI dengan keadaan/ kondisi anda 
AB : Bila AGAK BENAR dengan keadaan/kondisi anda 
SB : Bila SEDIKIT BENAR dengan keadaanjkondisi anda 
TBS : Bila TIDAK BENAR SAMA SEKALI dengan keadaanjkondisi 
and a 
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NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

BS AB S B  TBS 
1. Say a termasuk orang yang tidak murah 

menyerah 
2. Dalam segala hal saya selalu gigih untuk 

meraih sesuatu 
3. Meskipun dana sangat minim, akan tetapi 

saya masih dapat bertahan 
4. Saya tidak dapat belajar dari pengalaman 

hid up 
5. Dalam menghadapi berbagai masalah saya 

masih dapat berpikir secara positif 
6. Setiap ada kesulitan pasti ada jalan keluarnya 
7. Say a termasuk orang yang mudah panik 
8. Dalam segala tindakan, saya masih dapat 

mengontrol diri saya 
9. Kegagalan bagi saya merupakan sesuatu yang 

menghancurkan kehidupan saya 
10. Putus asa bukan merupakan prinsip hidup 

say a 
11. Dalam melakukan berbagai tugas semangat 

kerja merupakan kunci kesuksesan 
12. Pekerjaan bagi saya merupakan sesuatu yang 

harus say a lakukan 
13. Ketabahan merupakan kunci dalam 

menghadapi cobaan 
14. Godaan hidup bagi saya merupakan sebagai 

tantangan yang harus saya hadapi 
15. Saya tahu kapan harus meminta tolon_g_ 
16. Saya tidak mau menjawab pasti pertanyaan 

sebelum memahami soalnya 
17. Meskipun saya mengalami kegagalan saya 

selalu ingin mencoba 
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18. Apa yang saya lakukan/kerjakan memberi 
kenikmatan tersendiri 

19. Say a menginginkan adanya kritikan dari 
orang lain 

20. Apapun yang terjadi say a tidak pernah 
menyalahkan orang lain 

21. Tantangan dan hambatan merupakn hal yang 
harus saya hadapi 

22. Semangat hid up yang tinggi merupakan kunci 
kesuksesan dalam hid up 

23. Say a termasuk orang yang mudah 
dipengaruhi oleh orang lain 

24. bagi saya yang penting itu prosesnya bukan 
hasilnya 

25. Dalam hidup yang penting hasil dari jerih 
payah sendiri 

26. Hidup ini harus pandai meraih peluang yang 
ada 

27. Saya merasa tidak sanggup untuk hidup lebih 
baik 

28. Saya termasuk orang yang mudah menyerah 
29. Kejadian-kejadian dalam hidup yang saya 

alami sulit untuk di cari hikmahnya 
30. Ada keberanian untuk mencoba meskipun 

harus mengalami kegagalan 
31. Apapun yang akan terjadi saya tetap akan 

berusaha dengan sekuat tenaga 
32. Saya selalu meminta pertolongan pada orang 

lain 

33. Kegagalan dan kesuksesan itu merupakan 
hasil dari usaha 

34. Saya selalu meragukan usaha saya sendiri 
35. Kegagalan bagi saya merupakan sesuatu yang 

harus say a hadapi dengan tabah dan tegar 
36. Bagi say a yang penting harus ada 

pengorbanan yang lebih besar dalam hidup 
ini 

37. Hid up merupakan untuk perjuangan 
38. Didalam hidup. dan kehidupan say a, 

semuanya saya serahkan pada yang kuasa, 
setelah saya berikhtiar 

39. Sebagian hidup saya, saya habiskan untuk 
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mengerjakan hal-hal yang tidak berguna 
40. Hidup ini harus terencana, sehingga masalah 

yang ada dapat teratasi 
41. Berusaha dengan keras tidak ada gunanya, 

karena hanya pimpinan saja yang mendapat 
keuntungan 

42. Hanya bekerja dengan keras saja tujuan akan 
tercapai 

43. Jika saya membuat rencana, maka saya yakin 
dapat terlaksana 

44. Orang yang tidak mudah berubah pikiran, 
biasanya mempunyai penilaian yang baik 
terhadap diri 

45. Saya suka sekali adanya variasi dalam bekerja 
maupun dalam menjalani kehidupan 

46. Memikirkan diri saya sendiri sering membuat 
saya frustasi 

47. Kebanyakan orang yang berprestasi itu karena 
bakat bawaan, bukan hasil didikan 

48. Hampir setiap hari hid up say a terasa 
menyenangkan dan menggairahkan 

49. Perubahan hanya membuat tata nilai 
kehidupan menjadi tidak teratur 

50. Saya sangat sulit percaya pada orang lain 



B. Skala Koping 

Berilah Tanda Silang Pada: 
SS : Bila SANGAT SERING dengan keadaan/ kondisi anda 
S : Bila SERING dengan keadaan/kondisi anda 
J : Bila JARANG dengan keadaan/kondisi anda 
TP : Bila TID AI< PERNAH dengan keadaan/kondisi anda 
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NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

ss s J TP 
1. Say a berusaha tenang untuk rnenghadapi 

rnasalah yang tidak terselesaikan 
2. Saya belajar untuk rnenerima rnasalah apa 

adanya, bila rnasalah tersebut tidak dapat 
terselesaikan 

3. Say a berpikir tentang berbagai car a yang dapat 
say a gunakan dalarn rnenyelesaikan suatu 
masalah 

4. Saya berusaha rnenghilangkan suatu rnasalah 
yang rnernbuat saya stres dengan bercanda 
bersarna ternan-ternan 

5. Saya rnernilih tidur untuk rnelupakan rnasalah 
saya sernentara waktu 

6. Say a rnenghindar dari rnasalah untuk 
sernentara waktu, dengan rnencari hiburan 
(seperti : jalan-jalan, rnernancing, olah raga, dll) 

7. Saya rnernikirkan berbagai cara penyelesaian, 
untuk rnernpersiapkan diri dalam rnenghadapi 
berbagai rnasalah yang berbda-beda yang 
rnungkin timbul 

8. Untuk rnasalah yang sulit terpecahkan, 
rnenangis dapat rnernbantu rnengurangi beban 
say a 

9. Saya biasanya berupaya untuk berpura-pura 
tidak sedang berrnasalah agar tidak diketahui 
orang lain 

10. Saya rnenangani masalah saya dengan berpikir 
secara nyata 

11. Saya berusaha rnelupakan rnasalah dengan 
cara rnenonton TV, rnendengar rnusik, a tau 
rnenyalurkan hobby say a 

I 
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12. Say a in gin berteriak sekeras-kerasnya, 
sehingga masalah yang mengganjal dihati 
menjadi berkurang 

13. Saya berusaha melupakan kejadian yang tidak 
menyenangkan dan sangat mengganggu 

14. Saya berusaha untuk berbicara dengan banyak 
orang mengenai masalah saya 

15. Saya tetap bekerja dengan tekun dan rajin 
meskipun banyak masalah yang say a hcidapi 

16. Saya berusaha untuk melupakan masalah yang 
say a hadapi, sampai say a siap untuk 
memikirkannya kembali 

17. Saya sulit menerima suatu masalah dengan 
lapang dada 

18. Saya menahan emosi dan merasakan 
kejengkelan say a sendiri, saat menghadapi 
masalah 

19. Say a menghindari kondisi yang dapat 
membuat saya teringat akan masalah yang 
sedang saya hadapi 

20. Menurut saya, putus asa dalam menghadapi 
masalah yang sulit adalah hal yang wajar 

21. Saya memandang bahwa masalah yang saya 
hadapi, selalu ada jalan keluarnya 

22. Saya tidak menceritakan masalah saya kepada 
ternan maupun keluarga 

23. Melakukan aktifitas lain, selain memikirkan 
masalah yang sedang saya hadapi, menurut 
saya tidak bermanfaat dan sia-sia saja 

24. Sa a akan menggunakan obat penenang, 
apabila saya tidak mampu untuk mengatasi 
masalah 

25. Emosi saya menjadi tidak terkontrol ketika 
saya menghadapi masalah 

26. Sa a membutuhkan nasehat orang lain dalam 
menyelesaikan masalah sa_ya 

27. Sa a berusaha mencari informasi tentang cara 
ang paling efektif dalam menyelesaikan 

masalah yang saya hadapi 
,j 28. Sa a mempersiapkan diri untuk menghadapi 

situasi yang mungkin dapat merugikan saya 
29. Saya merasa semakin tertekan saat berusaha 
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mencari-cari informasi penyelesaian masalah (" -

30. Untuk memecahkan masalah-masalah yang 

-
timbul bersamaan waktunya, saya pilah-pilah 

f masalah tersebut ke bagian-bagian kecil dan 
meyelesaikannya satu persatu 

31. Sebelum suatu masalah datang, saya telah 
mempersiapkan diri untuk menghadapi segala 
akibat yang mungkin muncul dari masalah 
terse but 

(j 32. Saya meminta bantuan ternan, bila sedang 
menghadapi masalah 

33. Saya menerapkan saran ternan dalam usaha 
memecahkan permasalahn say a 

34. Saya merencanakan langkah yang harus saya 
ambil sebelum bertindak 

35. Saran dari ternan tentang upaya pemecahan 
masalah yang saya hadapi, biasanya sulit saya 
terapkan 

36. Langkah yang saya ambil dalam menghadapi 
suatu masalah, biasanya spontan dan tanpa 
perencanaan 

37. Saya mencari informasi pemecahan yang lain 
dari berbagai media atau ternan 

38. Say a berusaha meningkatkan kemampuan 
atau keterampilan saya semaksimal mungkin 
agar terhindar dari masalah 

39. Saya menjadi bingung dengan simpati dan 
bantuan orang-orang di sekitar saya, saat saya 
menghadapi masalah 

40. Semakin saya mendengarkan saran orang lain 
dalam menyelesaikan masalah, saya semakin 
sulit untuk berpikir jernih 

. (. . 41 . Masalah-masalah yang saya hadapi terlalu 
berat dan tiba-tiba, sehingga sulit untuk 
meminta altematif solusinya 

42. Saya menjadi lebih yakin dalam menghadapi 
'I"'"• masalah yang ada, jika saya mengetahui cara 

pandang orang lain mengenai car a 
menyelesaikan masalah tersebut 

43. Say a tidak berusaha meminta saran dari 
ternan, bila saya telah memiliki pemecahan 
masalahnya 

-

,(!_ ''I 

I 

II 
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44. Say a sulit untuk berpikir teratur saat 
rnenghadapi suatu rnasalah 

45. Saya bertanya pada ternan, bila rnereka berada 
dalam posisi saya, apa yang akan rnereka 
lakukan 

46. Informasi rnaupun saran dari ternan sangat 
rnernbantu pernecahan rnasalah saya 

47. Untuk rnenyelesaikan suatu rnasalah, say a 
rnernpertimbangkan beberapa alternatif yang 
ada 

48. Solusi atau bantuan yang saya terima dari 
orang lain dapat rnernbantu penyelesaian 
rnasalah saya 

49. Saya berusaha rnengingat kernbali pengalaman 
rnasa lalu yang bisa saya terapkan dalam 
rnenyelesaikan rnasalah saat ini 

50. Saya rnencari pendapat ternan yang lebih 
rnampu rnengenai bagaimana cara rnereka 
rnenyelesaikan rnasalah 
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H a I : Pcngambilan Data 

Yth. Ka. Kantor Koordinasi 
PT. F ACIFIK MEDAN INDUSTRI 
Jalan Pulau Nias Selatan 
KIM II - Mabar 

Dengan hormat, 

�J. Juni 2008 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan tzm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Progran1 Studi 
Fakultas 

: Siska Maya Sari 
: 03.860.0132 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk mclaksanakan pcngambilan data pada PT. FACIFIK MEDAN INDUSTRI 
Medan, guna penyusunan skripsi yang betjudul: "Hubungan antara 

Kepribadian Tangguh (Hardiness) dengan Koping Stres pada Karyawan 

Kontrak di PT. FACIFIK MEDAN INDUSTRI Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyustman skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat 
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat 
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai 
melaksanakan pengambilan data pada Inslansi yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan ket:_jasama yang baik diucapkan 
terima kasih. 

Tembusan: 

1. Mahasiswa Ybs. 



INDUSTRI 

SURA T KETERAf\rr � 
012/ SK /PMI/12/0 

Yang le n a an an i bawah ini: 

am a 
ID o 

Jabata 

: Buyung Basti;m 

: 9960396 
: HR Officer 

Dcnoan ini mcncrangbn bahwa : 

am a 

NPM 

Program Studi 

Fakultas 

: Siska Maya Sari 

: 03.860.0132 
: llnm Psikologi 

: P. ikologi 

\!>DANAK 
HACCP OS 3G27 E 1397 
l' :'fllf-�,(ltt I t • "''J '"II_ •1(;·1 

Bcmu tclah �clc�;1i mclakubn pcng;tmbibn Lhta guna pcnyelc�ai;tn �kripsi deng;tn judul 
"Hubungan <lntara kepribadian tangguh ( Hardiness) dengan koping stres pada b ryawan 
kontrak di PT. PACIFIC MEDAN INDUSTRI ". 

Demikian :-;ur;1t kctcr;mgan ini clibu;1t ::;c�uai dengan sebenarnya, untuk clapat 

dipergunakan scperlunya. 

Medan, 07 Juli 2008 
PT.PACIFIC:__MEDAN lNDUSTRI 

Manufacturer of Quality Cooking Oils MZ\DINZ\ 
USTRI, Jl. Pulau Nias Selatan, KIM II Mabar, Medan 20242, North Sumatra, Indonesia 

. or 6871415 Fax. (62-61) 6871126 or 6871453 E-mail : pamin@pacificmedan.com 


