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I. DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan Bapak-bapak dan Ibu-
ibu sckalian. Dan dapat kami informasikan jika data ini terjamin kerahasiaannya.

1. Nama

2. Jenis kelamin

3. Akhir

4. Usia

5. Agama

6. Lamanya menabung di BNI Syari’ah bln/thn

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
Berikut ini kami sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk angket.
Bapak-bapak dan Ibu-ibu sekalian diminta untuk memberikan pendapatnya

terhadap pernyataan-pernyataan yag terdapat dalam angket tersebut dengan cara

memilih :

SS = Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut
S = Bila merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut

TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut

STS = Bilamerasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut
Bapak-bapak dan Ibu-ibu sekalian hanya diperbolehkan memilih satu

alternatif pilihan jawaban pada setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda

silang (X) pada Lembar Jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-

masing.

Contoh :

1. Sistem bagi hasil masih lebih baik daripada sistem bunga yang saya ketahui

X s TS STS
Tanda silang (X) menunjukkan seseorang, itu SANGAT SESUAI dengan

pernyataan yang diajukan.

Selamat Bekerja



SKALA PERSEPSI TERHADAP PRINSIP SYARI’AH

PERNYATAAN SS S TS | STS

1 | Saya adalah yang taat dalam beribadah

2 | Bagi saya segala perintah Tuhan hanya merupakan angin lalu saja

3 | Saya merasa yakin perbuatan baik akan mendapatkan balasan
yang baik pula

4 | Bagi saya Tuhan merupakan suatu wujud yang masih harus dicari
kepastiannya

5 | Saya hanya akan membeli barang yang benar-benar saya

butuhkan saja

6 | Saya lebih senang untuk menghambur-hamburkan uang sava demi

kebahagiaan yang sesaat daripada untuk ditabung

7 | Bagi saya uang vang diputarkan dalam perdagangan lebih baik ‘
daripada uang yang dibungakan

oo

Saya hanya sesekali dalam menjalankan perintah Tuhan

9 Saya merupakan orang vang cukup mengerti mana yang baik dan |
mana yang buruk untuk saya lakukan

10 Saya merasa perbuatan baik hanyalah perbuatan yang sia-sia |

11 Saya mempercayai akan adanya Tuhan

12 | Saya akan membeli setiap barang yang saya lihat

13 | Bagi saya menabung merupakan perbuatan yang terbaik demi
| masa depan

14 | Menurut saya uang yang dibungakan lebih menguntungkan
daripada harus diputarkan dalam perdagangan dulu

15 | Saya merasa bahagia setelah melakukan kewajiban saya pada
Tuhan

16 Saya yakin jika Tuhan tidak akan menghukum saya karena
kejahatan kecil

Tanpa fikir panjang saya akan menolong teman yang kesusahan
meskipun beda agama

18 Adanya neraka dan surga itu meragukan, karena saya belum
melihatnya

19 Saya akan mencoba menahan diri dari godaan untuk membeli
barang-barang mewah

20 Menurut saya riba itu justru akan menguntungkan bagi saya

21 Bagi saya perolehan kembalian (return) yang tidak pasti pada
bank syari’ah yang saya tabung ini, tidak menjadi masalah

22 Saya seringkali tidak pergi ke tempat ibadah

23 Saya merasa Tuhan menghukum saya karena kejahatan yang saya

lakukan
24 Saya akan berfikir dulu bila hendak memberikan pertolongan
orang lain membutuhkan
25 merasa yakin akan adanya surga dan neraka
26 | Saya tidak bisa untuk menahan diri untuk membeli barang-barang
mewah

27 | Bagi sayaribaitu hanya akan menyusahkan saja

28 | Perolehan kembalian (return) merupakan hal yang menjadi
utama ketika saya menabung di bank ini

29 | Saya merasa gelisah jika meninggalkan kewajiban saya pada
Tuhan

30 | Saya tidak terbiasa untuk melakukan atau mencoba berpuasa

31 | Menurut saya semakin banyak beramal maka akan semakin




banyak rezeki kita

32

Saya merasa Tuhan menjauhi saya

33

Saya lebih suka untuk memakai pakaian yang sewajarnya aja

34

Saya akan lebih memilih untuk memakan riba daripada untuk
bersedekah

35

Menurut saya menabung di bank sama juga dengan berinvestasi

36

37

Saya tidak perduli dengan ceramah-ceramah keagamaan
Dengan berpuasa saya dapat merasakan bagaimana menahan
nafsu akan segala hal dalam kehidupan ini

38

39
40

Menurut saya tidak perlu beramal karena akan mengurangi harta
saya

Saya merasa Tuhan menvavangi sava

Saya sangat suka menggunakan pakaian yang menarik perhatian
orang

41 | Menurut saya bersedekah itu lebih baik daripada memakan riba

42 | Menurut saya menabung di bank tidak sama dengan berinvestasi

43 | Saya selalu mengikuti ceramah keagamaan

44 | Harta yang saya peroleh sepenuhnya milik saya. sehingga tidak
perlu membaginya dengan fakir miskin

45 Semakin banyak ilmu yang saya peroleh membuat saya semakin
pintar

46 | Saya merasa do’a saya jarang dikabulkan Tuhan

47 | Saya akan makan dan minum secukupnya saja

48 Saya akan memilih bank yang lebih banyak memberikan
keuntungan bagi saya

49 | Menurut saya berinvestasi dengan menabung di bank akan
memberikan kesejahteraan bagi orang banyak

50 | Saya melakukan kewajiban rutin agama saya karena terpaksa

51 Bagi saya membagi rezeki yang saya peroleh kepada fakir miskin
adalah suatu keharusan

52 Semakin banyak ilmu yang saya peroleh membuat saya semakin
bingung

53 | Saya merasa Tuhan mengabulkan do’a-do’a saya

54 | Bagi saya makan dan minum adalah kebutuhan utama, jadi tidak
perlu untuk menahan-nahannya

55 Saya lebih suka menyimpan uang saya pada bank yang berprinsip
syari’ah daripada bank konvensional (umum)

56 Bagi sya berinvestasi dengan menabung di bank tidak malah
memberikan dampak positif apa-apa

57 Saya merasa senang mempelajari kitab suci agama saya

58 Saya hanya akan beribadah ketika saya teringat saja

59 Hidup bertetangga lebih baik daripada sendiri-sendiri

60 Saya merasa diperlakukan tidak adil oleh Tuhan

61 Saya akan memperhatikan keadaan keluarga terdekat saya yang
membutuhkan pertolongan saya terlebih dahulu

62 Menurut saya jual — beli itu sama dengan riba, sehingga tidak ada
masalah jika saya memakan riba

63 Saya lebih mempercayakan bank syari’ah sebagai pengelola uang
yang saya tabung

64 mendermakan harta saya karena terpaksa

65 Saya selalu tepat waktu ketika harus melakukan ibadah wajib
sesuai ajaran agama saya

66 membuat saya merasa pusing




Saya merasa kekurangan vang terjadi pada diri saya adalah
hukuman dari Tuhan

68 | Saya hanya akan memperhatikan keadaan orang-orang yang bisa
seiring sejalan dengan saja
69 | Menurut saya keuntungan dari jual — beli tidak sama dengan riba
70 | Bagi saya bank syari’ah merupakan alternatif lain sebagai
uang yang saya tabung
71 Dengan melakukan kewajiban rutin agama, hati saya menjadi
tenang - :
72 ! Saya masih tidak terlalu memahkami dengan ajaran agama vang
! sava anut
73 Sava selalu ingin tahu [ohih banvak tentang agama yang sava anut
74 jika sesuatu menimpa keluarga saya. sava tidak berdo’a meminta
‘ - bantuan Tuhan -
1 Saya tidak suka menghambur-hemburkan harta saya untuk hal
yang sia-sia
76 | Saya tidak yakin jika orang yang memakan riba akan kena
batunya. karena saya belum melihat bukti nyatanya
77 | Saya merasa bahagia dapat melaksanakan kewajibar dalam agama
saya
78 | Menurut saya orang yang jahat dan yang baik sama-sama akan
masuk
79 | Saya perlu menjenguk orang sakit untuk meningkatkan lagi
keakraban orang lain
80 | Saya merasa jarang mendapatkan pertolongan dari Tuhan
81 | Saya yakin orang yang memakan riba akan mendapatkan
balasannya kelak
82 | Menurut saya kegiatan rutin dalam agama membuang-buang
waktu saja
83 t Menurut saya ajaran agama saya sangat rasional
Dengan mempelajari ajaran agama, pengetahuan saya tidak
bertambah
85 | Saya percaya segala tingkah laku saya diawasi oleh malaikat
86 Bagi saya harta itu gampang untuk didapatkannya, jadi tidak ada
| masalah untuk dihambur-hamburkan kembali
87 Saya rutin menyumbang untuk ibadah
| 88 Saya tidak perlu menjenguk orang yang sakit karena hanya
membuang-buang waktu saja
89 Saya merasa selalu mendapat petunjuk dari Tuhan
90 Menurut saya ceramah keagamaan sangat kecil pengaruhnya bagi
saya
91 Saya yakin orang jahat akan masuk neraka dan orang baik pasti
masuk surga
92 Saya merasa semakin bingung dalam mendalami masalah
keagamaan
93 Saya yakin hari kiamat itu ada
94 Saya melakukan kewajiban rutin agama bila diajak orang lain
95 Bila ada hal yang meragukan mengenai ajaran agama saya, saya
_ akan bertanya kepada pemuka agama
96 Saya tidak yakin akan adanya hari kiamat
97 Sayaselalu ke tempat ibadah saya anut
98 Bagi saya meninggalkan kewajiban rutin agama adalah sesuatu

yang dimaklumi




SKALA MOTIVASI NASABAH DALAM MENABUNG

No. PERNYATAAN SS
1 Sava akan merasa senang jika saldo tabungan awal di bank
| syari’ah lebih rendah
| 2 Saya akan menutup rekening tabungan saya jika bank syari’ah
menaikkan saldo minimal
3 Sistem bagi hasil masih lebih baik daripada sistem
4 Bagi saya lama tidaknya menabung untuk mendapatkan hasil,
tidak menjadi permasaiahan
5 Saya merasa senang jika di bank syari‘ah lebih sering
memberikan hadiah kepada penabungnya
6 Fasilitas ATM yang diberikan bank syari’ah telah mempercepat
saya menjadi orang yang boros
7 Saya akan merasa senang jika pada saat melakukan transaksi

dengan menggunakan fasilitas ATM, juga bisa mendapatkan
kesempatan memenangkan hadiah yang disediakan oleh pihak
bank syari’ah

Menurut saya saldo tabungan awal di bank syari’ah sebaiknya
sama dengan di bank konvensional

Saya masth sanggup jika bank syari’ah menaikkan saldo
minimal tabungannya

10 Menurut saya antara sistem bagi hasil dengan sistem bunga
tidak ada bedanya

11 Semakin lama saya menabung maka akan semakin besar bagi
hasil yang saya dapatkan

12 Hadiah yang diberikan kepada penabung yang terbanyak
tabungannya hanya akan memberikan kesenjangan kepada
penabung lainnya

13 Fasilitas ATM yang diberikan bank syari’ah telah banyak
membantu mempermudah aktifitas saya

14 Bagi saya keuntungan dari bagi hasil yang didapatkan karena
lamanya menabung tidak cukup dan harus ditambah lagi dengan
hadiah-hadiah lainnya

15 Menurut saya saldo tabungan awal yang rendah akan

motivasi masyarakat untuk menabung

16 Tingkat saldo tabungan awal yang tinggi tidak menjamin kepada
status bank syari’ah tersebut

17 Saya lebih menikmati sistem bagi hasil karena lebih jelas
sumber hasilnya

18 Masa krisis moneter merupakan masa terburuk dalam kehidupan

i sava
menabung di bank svari'ah karena hadiah-hadiah vang

ditawarkannyva S

20 | Menurut saya teller yang ! el Tnasabah malah

' t'dak e mnperkecil antrian yang panjang

21 Menurut saya akan lebilh menarik lagi jika penabung vang lama

dalam menabung juga mendapatkan kesempatan untuk
l ‘ mendapatkan hadiah
22 | Menurut saya saldo tabungan awal yang rendah tidak

meningkatkan motivasi masyarakat untuk menabung

TS

STS



23

Menurut saya saldo tabungan awal yang tinggi akan membuat
status bank syari’ah itu ikut menjadi tinggi juga

24

Bagi saya sistem bunga masih lebih menarik dan
menguntungkan

25

Saya lebih menyukai keadaan pada saat krisis moneter di
Indonesia terjadi

26 | Saya tidak tertarik dengan hadiah-hadiah yang ditawarkan oleh
bank syari’ah
T27 Semakin banyak teller yang melayani, maka akan semakin
memperkeci! kemungkinan antrian yang panjang
28 | Menurut saya tidak penting bagi penabung yang lama dalam
menabung ikut mendapatkan hadiah
29 | Menurut saya bank dengan saldo tabungan awal yang rendah
telah berlaku adil bagi masyarakat menengah ke bawah
30 | Menurut saya saldo tabungan awal yang tinggi hanya
memberikan keuntungan bagi bank syari’ah saja
31 | Saya lebih memilih sistem bagi hasil daripada sistem bunga
32 | Keuntungan akibat dari lamanya menabung merupakan prioritas
utama saya
33 | Menurut saya bank syari’ah dalam memberikan hadiah
sebaiknya disesuaikan dengan prinsip syari’ah
34 Menurut saya tidak ada gunanya ATM yang tersebar di mana-
mana tetapi tidak bisa dipergunakan
35 Menurut saya tidak jadi masalah jika bank syari’ah menetapkan
saldo tabungan awal yang tinggi tetapi nasabahnya bisa
mendapatkan hadiah yang menarik
36 | Menurut saya bank dengan saldo tabungan awal yang rendah
tidak berlaku adil bagi masyarakat menengah ke bawah
37 Menurut saya saldo tabungan awal yang tinggi tidak akan
memberikan keuntungan yang besar bagi bank syari’ah tersebut
38 | Saya tidak rela untuk meninggalkan sistem bunga yang sering
saya nikmati
39 | Saya tidak memperdulikan keuntungan yang saya dapatkan
akibat dari lamanya menabung
40 | Menurut saya tidak masalah jika bank syari’ah memberikan
hadiah sama sistemnya dengan bank konvensional (umum)
41 | ATM yang tersebar di mana-mana ikut membantu
mempermudah para nasabah
42 Menurut saya akan jadi suatu permasalahan jika pihak bank
. syari’ah menetapkan saldo tabungan awal yang tinggi walaupun
B ditawarkan hadiah-hadiah vang menarik
43 Menurut sava bank tidak akan rugi dalam memberikan
perolchan  kembalian  (return) bagi  penabung  yang saldo
tabungan awalnya rendah
44 ' Menurut  sava saldo tabungan awal yang tinggi tidak
mempengaruhi proses distribusi pada bank syari‘ah
Saya tertarik kepada sistem bagi hasil karena tidak menyulitkan
penabung
46 1 Saya lebih menyukai keuntungan dalam waktu singkat daripada J
| harus menunggu lama
47 Saya tidak keberatan jika hadiah yang diberikan ditukarkan




dalam  bentuk  sedekah  kepada  orang-orang  yang
membutuhkannya

48 | Saya masih ragu pada pihak bank syari’ah atas kemungkinan
pembobolan uang biasa terjadi

49 | Saya merasa senang dengan bank syari’ah yang bisa
menciptakan kreatifitas bagi kemajuan bank itu sendiri

50 | Menurut saya bank akan sulit dalam memberikan perolehan
kembalian (return) kepada penabung yang saldo tabungan
awalnya rendah

51 | Menurut saya saldo tabungan awal yang tinggi akan
mempercepat proses distribusi pada suatu bank syari’ah

52 | Saya tidak suka dengan sistem bagi hasil karena tidak seuntung

sistem bunga

53 | Saya lebih memilih dapat keuntungan karena lamanya
menabung daripada keuntungan akibat suku bunga yang tinggi
dalam waktu singkat

54 | Saya harus mendapatkan hak saya jika bank syari‘ah
memberikan hadiah kepada saya

55 | Prinsip kehati-hatian oleh pihak bank membuat saya merasa
tenang dari kemungkinan-kemungkinan tabungan

56 | Bagi saya kreatifitas yang dikembangkan oleh bank syari’ah
hanya untuk kepentingan bank itu sendiri

57 | Menurut saya bank syari’ah tidak akan jatuh pamornya karena
kebijakan saldo tabungan awal yang rendah

58 | Menurut saya tingkat saldo tabungan awal baik yang rendah
maupun yang tinggi tidak mempengaruhi penabung yang dari
berbagai kalangan

59 | Menurut saya sistem bagi hasil yang diberlakukan oleh pihak
bank syari’ah sudah tepat

60 | Menunggu dalam waktu yang lama merupakan perbuatan sia-sia

61 | Menurut saya hadiah yang diberikan oleh pihak bank syari’ah

hal yang sah-sah saja

62 | Saya selalu menjalani prosedur yang sulit dan rumit ketika
hendak menarik uang

63 | Saya akan merasa senang jika bank syari’ah memberikan
kebijakan-kebijakan baru yang menguntungkan para nasabahnya

64 | Dengan saldo tabungan awal yang rendah, imej bank syari’ah
akan rendah

65 | Saya akan merasa senang jika bank syari’ah membedakan
tingkat saldo tabungan awalnya pada tiap ekonomi

66 | Saya lebih suka jika bank syari’ah ikut menggunakan sistem
bunga

67 . Bagi saya waktu yang lama sama juga dengan mempersiapkan
masa depan

68 | Hadiah yang diberikan kepada nasabah hanya akan berdampak
negatif saja

69 | Saya akan merasa senang jika dalam menarik uang tidak harus
melalui prosedur yang sulit dan rumit

70 | Saya merasa cukup atas apa yang sudah diberikan oleh pihak

bank, dan hal ini tidak perlu ditambah-tambah lagi
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Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan i1zin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Daimil Hatta
NPM :03.860.0134
Program Studi : llmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada BANK BNI SYARI'AH Gatot
Subroto Medan..

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa vang berjudul : “Hubuagan Antara
Persepsi Terhadap Prinsip Syari‘ah Dengan Motivasi Nasabah Dalam
Menabung di BANK BNI SYARI'AH Gatot Subroto Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk
tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi
“mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan
data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada
“lembaga yang Saudara pimpin.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.
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dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : DAIMIL HATTA
NPM :03.860.0134
Program : Akuntansi limu Psikologi
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