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LAMPIRAN 1

LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Tearuakasih atas partisipasi Anda menjadi salab satu sesponden dan seear@ sukarela
mengisi kuesioner ini. Tujuan dan kuesioner ini adalah sebagai kelengkapan dalam pengolahan
data serta membantu peneliti memperinudah pada proses penyusunan skripsi.

Saya sangat menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini dan menjamin
kerahasiaan Anda. Atas kerjasama dan bantuan Anda. saya mengucapkan terimakasih.

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Sarana dan Prasarana,Pelayanan,ser ta Kualitas Bahan
Bakar Minyak terhadap Kepuasan Konsumen di SPBU 14.201.1150 MEDAN"

IDENTITAS PENELITI:
NAMA : EDI SUBINTORO
PEKERJAAN :OPERATOR SPBU 14.20%.1150
UMUR :21 TAHUN
ALAMAT :JIn. Dr Mansyur Baru (I No. 3

Peneliti mengucapkan banyak tcrima kasih atas waktu anda dalam membantu kuesioner
ini.

PETUNJUK PENGISIAN
L. Baca dan jawablah dengan baik setiap pertanyaan tanpa ada yang terlewatkan.
2. Berilah tanda checlist ( ¥ ) pada jawaban yang anda anggap sesuai.
3. Keterangan: SB: SANGAT BAIK B: BAIK KB :KURANG BAIK

TB: TIDAK BAIK STB : SANGAT TIDAK BAIK

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama R

Jenis kelamin b it v A
Pekerjaan e s T A R i
Umur R P VIRt s
Alamat P S Ly . S R AT PSR-
Jenis kendaraan TRV W s - 1 S
jenis BBM keadaraan: 1. Premium 2. Pertamax 3. Bio Solar

UNIVERSITASMEDAN AREA



[.VARIABEL BEBAS (X)
A.Sarana dan Prasaran

NO

PERNYATAAN

OPSI

SB

T8

STB

Bagaimana keadzan sarana dan prasasana di
SPBU 14.201.1150.

Kclengkapan sarana dan prasazana yang
terdapat di SPBU 14.201.1150.

Pemeliharaan scrta perhatian pengawas SPBU
terhadap sarana dan piasarana di SPBU
14.201.1150

UNIVERSITASMEDAN AREA




B.Pelayanan

NO

PERNYATAAN

OPS]

SB

KB

B

STB

Bagaimana menurut anda teniang pelayanan
yang & berikan oleh operator SPBU
14.201.1150 pada saat mengisi BBM di
kendaraan anda.

Bagaimana sikap operator SPBU 14.201.1150
saal kendaraan enda masuk untuk melakukan
pengisian bahan bakar minyak pada kendaraan
anda.

Bagaimana kemampuan operator SPBU
14,201.1150 saat melakukan pengisian bahan
bakar minyak pada kendaraan anda.
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C.Kualitas dan kuantitas BBM.

OPSI

NO PERNYATAAN SB KB | TB | STB
1 Bagaimana menurut anda kualitas dan

kuantitas bahan bakar minyak di SPBU

14.20%.1150 MEDAN.
2 Ketepatan petugas SPBU 14.201.1150 dala

meiakukan pemeliharaan kuantitas bahan

bakar minyak setiap harinya.
3 Tindakan pengawas SPBU 14.201.1150

Terhadap keluhan konsu en atas tidak
tepatnya kuaiitas dan kuantitas babhan bakar
minyak.
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ILLVARIABEL TERIKAT(Y)
A.Kepuasan Konsumen

Keterangan opsi :

SS
S

KS:
TS :
STS;

Sangat Setuju
Setuju

Kurang Setuju
Tidak Setuju
Sangat tidak setuju

NO

PERNYATAAN

OPSI

S8

KS

TS

STS

Anda merasa puas dengan kelengkapan sarana
dan prasarana yang ada di SPBU 14.201.1150
MEDAN.

(3%}

Anda merasa puas dengan pelayanan yang
dibeakan oleh operalor saal mengisi bahan
bakar minyak di SPBU 14.201.1150 MEDAN.

Anda merasa puas dengan kualitas dan
kuantites * bahan bakar minyak di SPBU
14.201.1156 MEDAN.
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