
KATAPENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik den,gan judul : "Analisis Prosedur Pengurusan Nomor Pokok Wajib Pajak 

Orang Pribadi Pada Kontor Pelayanan Pajak Pratama Lubuk Pakam" dalam 

rangka mcnempuh salah satu syarat guna memperoleh gelar srujana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. Selawat beriringkan salam penulis 

hantarkan ke pangkuan Nabi Besar Muhammad SAW yang selalu menjadi 

panutan penulis dalam menjalani kehidupan ini. 

Selama dalam penyusunan skripsi ini, penulis telah banyak menerima 

bantuan dari berbagai pihak dan sebagai rasa syukur pennJis menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada yang terhormat : 

1. Teristimewa kepada kedua orang tua, Ayahanda M. Adnin Nasution,Spd 

dan Ibunda Tafdawani Girsang terkasih yang selalu memberi motivasi 

serta Do'a dan atas petjuangan serta pengorbanan moril maupun materil 

demi keberhasilan ananda. Semoga apa yang ayahanda dan ibunda berikan 

kepada ananda berguna bagi keluarga, agama dan ananda kelak. 

2. Bapak Prof. Dr. H. A. Ya'kub Matondang, MA, sebagai Rektor 

Universitas Medan Area. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc, sebagai Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

4. Bapak Hery Syahrial SE, MSi, sebagai P. Dekan I Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

5. Ibu Linda Lorcs, SE, MSi, sebagai Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Ibu Ora Hj. Retnawati Siregar, Msi, sebagai Pcmbimbing I yang tclah 

membirnbing dan memberikan masukan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Bapak H. Marzuki Ibrahim, MM, sebagai pembimbing II yang telah 

membirnbing dan mcmbcrikan masclcan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Seluruh Bapak/lbu Dosen dan staf pegawai di Jingkungan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area yang telah membekali penulis dengan 

ilmu pengetahuan selama di bangk'll perkuliahan. 

9. Bapak Pimpinan beserta segcnap Staf dan Karyawan Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Lubuk Pakam yang telah memberikan izin dan waktu serta 

data yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini. 

10. Buat Adinda M. Anshari Nasution serta keluarga besar terimakasih 

:letU!usnya buat dukungan, semangat serta do'a yang diberikan. 

11. Buat sahabat-sahabatku, Tika, Rini, Merida, Popy, lndah,sandi dan Novi 

terirnaksih buat dukungan, bantuan dan do'anya semoga kebersamaan ini 

tidak pemah berakhir. 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



12. Buat rekan-rekan seperjuangan Mahasiswa Fakultas Ekonorni khususnya 

akuntansi stambuk 2007 pagi dan sore serta ternan-ternan lainnya yang 

tidak mungkin disebutkan semua, 

Penulis rnenyadari bahwa skripsi ini rnasih banyak kekurangan baik dari 

segi isi maupun sistematika penulisan. Oleh karena itu, dengan senang bati 

menerima kri1ik dan saran yang bersifat membangun, untuk perba.ikll!l skripsi ini 

dimasa yang akan datang. Akhirnya penulis mengucapkan terima kasih. 

Medan, 2011 

Penulis 

Riza Kartika 

Nim 078330041 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFI'ARISI 

Balaman 

ABSTRAK .................................................................................. H••··········" 

DAFT AR JSJ ............................................................................................... ii 

DAFI'AR TABEL........................................................................................ iv 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................. v 

BABI : PENDAHULUAN .................................... ..... ...... ...... ..... ........ 1 

A. Latar Belakang Masalah .............. ................. .... ............. .... 1 

B. Pen•musan Masalah .............................. ........... ............ ...... 3 

C. Tujuan Penelitian ............................................................. . .  3 

D. 11anfaat PeneiH.ian .................................................... ......... 3 

BAB ll : LANDASAN TEORITIS ........... ........................................... 5 

A. Teori - teori ......... ..................... ....................... ..... .............. 5 

I. Pengertian NPWP dan Wajib Pajak Orang Pribadi........ 5 

2. Hak dan Kewajiban Wajib Pajak . ....... .... ...................... 7 

3. Dasar Hukum Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) ...... 8 

4. Prosedur Pengurusan NPWP ..................... ..... .. ............. 9 

5. Nomor Identitas Tunggal Wajib Pajak .......................... 20 

B. Kerangka Konseptual ........................................................ 21 

BAB m : METODE PENELITIAN .......... ........... ................................ 23 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian ................................... 23 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



B. Populasi dan Sampel ......................................................... 24 

C. Defenisi Operasional .................. ...... ......... .......... .... ..... ..... 24 

D. Jenis dan Swnber Data ...................................................... 25 

E. Teknik Pengumpulan Data ................................................ 25 

F. Teknik Analisis Data ................................................... ..... . 26 

BAD IV : HASTL PENELITIAN DAN PEMBABASAN ....... ............ 27 

A. Hasil Penelitian .......... .... .......... ......................................... 27 

B. Pembahasan ............ ..... ........ ..... ...... ................... ..... ..... ..... .. 43 

BAD V : KESIMPULAN DAN SARAN .............................. ..... .......... 48 

A. Kesimpulan ........................................................................ 48 

B. Saran................................................................................... 48 

DAFTARPUSTAKA 

ill 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfARTABEL 

No. Keten�ngan Halaman 

3.1 Reocana Waktu Penelitiao 24 

4.1 Karakteristik Tiap Jenis Kantor Pelayaoan Pajak 31 

4.2 Perkembaognn Per Triwulnn Jumlah WP OP Terdaftar 

KPP Pratama Lubuk Pnkam Peri ode 2006 .sld 20 I 0 44 

4.3 Peoingkatan Pertahun Jwnlah WP OP Terdaftar 

KPP Pratama Lubuk Pakam Peri ode 2006 s/d 20 I 0 45 

4.4 Persentase Peoingkatan Pertahun Jumlah WP OP Terdaftar 

KPP Pratama Lubuk Pakam Peri ode 2006 s/d 20 I 0 46 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



No. 

�.I 

4.1 

DAFT AR GAMBAR 

Keterangan 

Kerangka Konseptual 

Struk:tur Organisasi KPP Pratama Lubuk: Pakam 

v 

Halaman 

23 

34 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




