
BAB I 

PENDAHt.LLAN 

A. La tar Belakang Muahth 

Kepermmpuum adalah suatu l..emampuan merupalan has1l dan proses 

perubahan l.aral..ter a10u transformasi mternal dalrun dm seseorang 

Kepemimpinan &umbuh. melam�an sebuah l..elahiran dan proses pan_tang 

perubahan dalrun dm �eseorang 

Jadl kep.mumpman merupalan sesuatu yang tumbuh dan berl.embang 

dan dalam dm seseorang Justru senngkah seorang pemirnptn seJall tidal. 

dil.etahui keberndaannyn oleh mereka yang dipimp•Mya Bahkan l.elll.a mist 

atau tugas terselesaikan. mala seluruh anggota lim alan mengatal.an bahwa 

mereblah) ang melalul&M)a sendm 

Sedangkan !..merJ3 karyawan merupalan suatu l.egmtan pcl.el)aan yang 

ddal..-ul.:an dalam rangl.a untuk mcncap:U sua&u lmel)a ynng leb•h b;ul. bag• 

l.arya"an dalam melol.ul..an pel.erjaan. sehingga merel..a dapru mencap;u 

optunalisasi pen)elesruan pelCIJoan dengan efel.ti\ i&as ungg• KegJatan yang 

dilalmkan knryawan dnlam melakukan akth-itas organtsas• bert111l. tolak pada 

kemampuan merela mcnyelesatl.ruttugas yan_g diberikan. hal 1m tcmu dtdasnrl.an 

pada kinerJa dan larya\\an tersebut Efektrntas dan pencapruan kmcrJa yang 

batl.. lenlu mempum;u syarat·S)arat �ang harus dtpenulu, makn unlul. llu 

peranan pimp1nan dalam memberil.an mou,asJ l.epada l&r)awan mudal.: 

d1perlul.an agar l.nrya,,an lebth gull dalam bekerja 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh fakior intern dan faktor ekstern, 

dimana snlah sntu fal..ior mtem adalah kapasitas dan kemarnpuan yang dimi liki 

k.aryawan tersebuL kapasitas tersebut bisa diukur dari seringnya karyawan 

tersebut mengikuti latihan teknis yang diselenggarakan oleh perusahaan 

Sedangkan fal.:tor ekstern adalah adanya dorongan atau motivasi yang dimiliki 

karyawan untuk m&Ju. kondist lingkungan sosial dan pengaruh liogkungan 

keluarga 

Tuntutan organisasi yang utwna adalah peJUDgkatan produliivitas dan 

k-ualitas kemampuan dalarn mcngerjakan suatu peke!Jaan yang dltandai dengan 

ungkat produktl\ltas. prestasi kerJa dan kinetja yang tinggt melalw peningkaran 

keterampilan teknis dan operasional Mothasi timbul bukan saJa bersumber dari 

pendidikan fonnal, narnun dalarn prak'tek ketjanya dtlapangan Mollvasi 

karyawan timbul dari adanya berbagai latihan bagt karyawan operasional dan 

pendidikan. 

Narnun yang menjadt masalah adalah sedikitnya karyawan yang marnpu 

menunJukkan kmetjanya. walau pimpman Ielah memberikan motivasi. Ini 

disebabl.:an kurangnya motivasi kepada para karyawan untuk berprestasi. karena 

pada kenyataannya karyawan yang naik Jabatan adalah bukan karyawan yang 

berprestas i 

PT Iskandar Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibtdang 

konstruksi, rekayasa dan perdagangart Dalarn melaksanakan tugas dan tanggung 

J&\\abnya peran serta penumpin sangat berpengaruh terhadap pemngkatan kmerja 

karyawan. Oleh karena para karyawan dalarn melaksanakan tugas dan fungsinya 
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