
A. Latllr Belakang Masalah 

llAB 1 

PENOAHu"LUAN 

Setiap organisasi, bagaimanapun beotuk dan npnpun tujunnnya selah1 

ditopang, di!;atukan dan melakukan fungsinya melalui proses komunikasi. 

Ban}ak kesulitan atau masalah }&ng dihadapi dan menimpa ban)ak orang. 

golongan maupun organisasi lainnyn, akan dapat ditelusuri dan ditemukan padn 

komunikasi yang buruk. 

Berhasil tidaknya interaksi antara manusia dalam organill'>i dalam 

kelembaga'lll ditentukan oleh kesanggupanya dalam mcngadakan komunikasi 

dengan baik. Demikian juga sama halnya dengan manajcr dalam mclaksanakan 

fungsi kepemimpinannya. memerlukan komunikasi )ang efektif agar dapat 

mengkoordinir berbagai kegiatan kegiatan perusahaan dalam mcncapai tujuan. 

Sistem komunikasi dan jaringan komunikasi yang dipilih oleh pemimpin 

perusahaan akan mempengaruhi ketetapan dari informasl dan penugasan yang 

disampaikan kepada bawahan. 

Kita menyadari babwa setiap kesatuan organisasi )&ng produktif akan 

selalu terdapat sasaran pekedann dan orang sebagai kesatuan ekonomi. J lal ini 

diarahkan l..epada penemu logika. rnsional dan keccrmatan pcngukuran dalam 

rangka mengurangi ketidak pastian dcmi untuk mencapai efektivitas kerja )ang 

optimal. 

Secara umum pengertian efektivitas kerja merupakan seseorang 

melakukan pekerjaan sesua1 dengan apa }ang Ielah din:ncanakan sebelumn)a. 
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�ehingga tidal. m�nimbulkan p.:mb.lrosan bail. itu \\3I.IU. tcnaga. bia):l. 

maupun seg-ala )ang 1->erak.ibat tidal.; cfektifnya �uatu pekeljaan seh ing.ga apa 

yang menjadi tujua n perusahaan akan tcrcapai. 

Melihat begitu pentingn) a peranan komunil.asi mak.a harus diti mbulkan 

kcsadaran bahw11 ihnu komunikasi harus dapat ditcrapkan demi kcmajuan dan 

perk embnngan masyarakat luas. 

Berdasarkan alasan tersebut dimas penulis menjadi tertaril.; melakukan 

pembahasan lebih lanjut secara ilmiah dalam benruk skri psi dengan memilih 

Kantor Direksi PT. Pcrh.ebunan Nusantara Ill ( Persero ) Medan menjadi objek 

penelitian karena dipandang mampu memasol. (mensupplay) data yang 

dibutuhkan dengan memilih judul )Ong dapat dirumuskan sebagai berikut : 

"J>cngaruh Komunikasi Organisusi Tcrhadap Efcktivitas Kcrja Karyawan 

J>ada Kantor Dircksi PT. Perkcbunan Nusantartt rn ( Persero) Medan". 

B. Rumusan Masalab 

Berdasarkan lntar belakang yang dilnkukan peneliti terdahulu maka 

dirumuska:-1 Masalah sebagai berikut : �Apakah komunikasi organisasi terdapat 

pcngaruh terhadap efektivitas kcrja karyawan di Kantor Direk.si PT. 

Pcrkebunan Nusanw Ill (Persero) Mcdan". 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan peneli tian ini adalah : "Unruk mengetahui pengaruh komunil.asi 

organisasi terhadap efektivitas kerja karyawan pada Kantor Direk.si PT. 

Perkebunan Nusantara Ill (Persero) Medan". 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




