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KUESIONER PENEUTIAN 

Responden yang terhormat, pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini 

ditujukan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

dengan judul "Pengaruh Komunlkasi Orpnlsast Terhadap Efelmitas 

Kerja Karyawan Pada Kantor Dlreksl PT. Perkebunan Nusantara Ill 

(Persero) MedaJI" pada program Srujana Ekonomi UniversitaS Medan Area 

I. ldentltas Responden 

1. Nama 

2. NIP 

3. Umur 

4. Jenis Kelarnin 

5. Pendidikiln 

6. Golongan 

7. Masa KeJja 

: A. 20- 25 Tah\IJ1 ( ..... Tahun) 

B. 26-30 TahWl 

C. 31-35 Tahun 

D. 36-40 

E.>41 Tahun 

: A. Ptia 

B. Wanita 

: ASD 

B.SMP 

C. SLTA 

D. Diploma 

E. Srujana (S - I) 

F. Pasca Srujana 

: A. Ya-JJd 

B. Ilia-IJJd 

C. ffi/a -lli/d 

D. IV/a-IV/d 

:A. 0-5 TahWl 

B. 6-10 TahWl 

C. 11-20 Tahun 

D. 21-25 Tahun 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ....... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 
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2.Petunjuk Pengislan 

lsilah lemhar penanyaan di bawah ini tanpa kecuali sesuai dengan 

pendapal Anda. Berikan tanda silang (X) pada kolom sebelah kanan sesuai 

dengan jawaban Anda. Keterangan pengisian lembar pertanyaan: 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju 

RR = Ragu-Ragu S = Setuju 

SS = SangatSe£Uju 

No. JNDJKATOR VARIABEL 

A. Komunlkasl Organlsasl 

l. Sikap seorang karyawan dalam menyampaikan 
infom1asi sangat mempengaruhi hasil keJja. 

2. Dalam menyampaikan suatu pesan masib terdapat 
keragu-raguan tentang isi pesan 

3. Dua pesan disampaikan sekaligus akan muncul 
gangguan dalam arus komunikasi 

4. Lingkungan yang tidak nyaman dapat mengganggu 
konsentrasi dalam menerima pesan 

5. Dalam berkomunik:asi seseorang perlu 
mengekspresikan sesuatu sesuai dengan apa yang ada 
dalam kerangka berfikir mereka 

6. Karyawan selalu dapat menjaga hubungan 
persahabatan yang baik dengao audiens sehingga 
komunikasi dapat berjalan lancar dan mencapai 
tujuannya 

7. Atasan yang cerdas dan loyal akan mendukung masa 
depan karyawan 

8. Hubungan kerja antara atasan dan bawahan baik dan 
tidak kaku 

9. Komunikasi yang dilaksanakan di perusahaan 
menggunakan surat 

10. Sura! yang disampaikan dalam suatu organisasi 
memerlukan suatu balasan atau jawaban 

B. EfektMtas Kerja 

l. Efektivitas kerja karyawan dapat dicapai deogan basil 
kerja yang baik. 

2. PekeJjaan yang diberikan oleb pimpinan dapat 
meningkatkan efektivitas kelja karyawan. 

3. Pemotivasian untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan yang telah ditetapkan oleh pimpinan. 
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l �. 
Pekeljaan yang dibcrikan atasan selalu mendapatkan I I 
bimbingan dan pctunjuk l..�•ja dalam melaksanakan 

I I tu2aslpekerjaan. 
5. Pelaksanaan pekerJaan c;enamiasa mendapatkan 

dorong,an dari rekan-rekan. 
6. lnsentif yan g dibcrikan pi mpi nan dapat 

membangkitkan scmangat dalam melaksanakan 
pekerjaan. 

7. Dalam melaksanakan tugas pekerjaan, senantiasa 
membutuhkan orang lain untuk menyeles:�ikan 
pekeljaan dari atasan atau rekan keria 

8. Tugas yang diberikan pimpinan untuk memberikan 

9. 
araban-araban kepada karyawan. 
Pimpinan selalu menyikapi suaru pekeljaan dengan 
baik. 

10. Pimpinan selalu dapat menanggapi keluhan-keluhan 
dari karyawan. 

Terima kasih atas kerjasama Bapakllbu, semoga sukses dan lancar dalam sega.la 

urusan 

I 
I 

I 
l 
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