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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat, pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini
ditujukan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi
dengan judul “Pengaruh Komunikasi Organisasi Yerhadap Efektvitas
Kerja Karyawan Pada Kantor Direksi PT. Perkebunan Nusantara i
(Perserv) Medan” pada program Sagjana Ekonomi Universitas Medan Area.
I. Ideqntitas Responden

I. Nama D PR L e
2, NIP
3. Umur : A.20- 25 Tahun (..... Tahun)
B.26 -30Tahur ( ...... Tahun)
C.31-35Tahun (...... Tahun)
D.36-40 (& s Tahun)
E.>41 Tahun {...... Tahun)
4. Jenis Kelamin : A. Pria
B. Wanita
5. Pendidikan - A.SD
B. SMP
C.SLTA
D. Diploma
E. Sarjana{S - 1)
F. Pasca Saijana
6. Golongan : A lla-1d
B. Il/a - [I'd
C. ITifa-1lid
D. [V/a—-1vid
7. Masa Kerja : A.0-5 Tabhun (...... Tahun)
B. 6 - 10 Tabhun ... Tahun)
C.11-20 Tahun (...... Tahun)
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2.Petunjuk Pengisian
Isilah lembar pertanyaan di bawah ini tanpa kecuali sesuai dengan
pendapat Anda. Berikan tanda silang ( X )} pada kolem sebelah kanan sesuai

dengan jawaban Anda. Keterangan pengisian lembar pertanyaan:

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju
RR = Ragu-Ragu S = Setuju
SS = SangatSetuju
No. INDIKATOR VARIABEL ST | T8 [RR| § | 8§

(1) [(2) ]| (3) | (4) | (5)

A. Komunikas) Organisas)

. | Sikap seorang karyawan dalam menyampaikan
informiasi sangat mempengaruhi hasil kerja.

2. | Dalam menyampaikan suatu pesan masih terdapat
keragu-raguan tentang isi pesan

3. | Dua pesan disampaikan sekaligus akan muncul
gangguan dalam arus komunikasi

4. | Lingkungan yang tidak nyaman dapat mengganggu
konsentsasi dalam menerima pesan

5. | Dalam berkomunikasi seseorang perlu
mengekspresikan sesuatu sesuai dengan apa yang ada
dalam kerangka berfikir mereka

6. | Karyawan selalu dapat menjaga hubungan
persahabatan yang baik dengan audiens sehingga
komunikasi dapat berjalan lancar dan mencapai
tujuannya

7. | Atasan yang cerdas dan loyal akan mendukung masa
depan karyawan

8. | Hubungan kerja antara atasan dan bawahan baik dan
tidak kaku

9. | Komunikasi yang dilaksanakan di perusahaan
menggunakan surat

10. | Surat yang disampaikan dalam suatu organisas:
memerlukan suatu balasan atau jawaban

B. Ffektvitas Kerja

1. | Efektivitas kerja karyawan dapat dicapai deagan hasil
kerja yang baik.

2. | Pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan dapat
meningkatkan efektivitas kerja karyawan.

3. | Pemotivasian untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai
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4. | Pekenjaan yang diberikan atasan selalu miendapatkan O |
bimbingan dan petunjuk kerja dalam melaksanakan
L tugas/pekerjaan.

5. | Petaksanaan pekeraan senantiass mendapatkan
dorongan dari rekan-rckan.

6. |lInsentif  yang  diberikan pimpinan  dapat
membangkitkan s¢emangat dalam  melaksanakan

pekerjaan,

7. | Dalam melaksanakan tugas pekerjaan. senantiasa
membutuhkan orang lain untuk menyelesaikan
pekerjaan dan atasan atau rckan kerja

8. | Tugas yang diberikan pimpinan untuk memberikan

arahan-arzhan kepada karvawan.

9. | Pimpinan selalu menyikapi suatu pekerjaan dengan
baik.

10. | Pimpinan selalu dapat menanggapi keluhan-ketuhan
dari karyawan.

Terima kasih atas kerjasama Bapak/Ibu, semoga sukses dan lancar dalam segala

unusan
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