ABSTRAK

Tolok ukus berhasi! ataw tidaknya suaty petusabaan dapat diketabui dari
kemampuannya dalam pencapaian tujuan perusabaan, yaitu memperoleh laba sesuai
dengan target yang tclah ditetapkan oleh manajernen dan memperahankan kontinuitas
operasional. Dengan adanya suah| angearan biaya operasional pada suatu peresshaan
dapat diketahui bagaimara hasil kegistan perusahaan, kebutuhan dan pengeluaran
yang terjadi, kekuatan-keluatan yang dagat dimanfaatkan sere kelemahan-kelemahan
yang harus dikendalikan dan dipeibaiki. Anggaran yang baik tidak alan bisa
direalisasikan bilamana para pelaksananya tidak mempunyai ketrempilan serta
kecakapan yang memadai. Pengawasan yang dilakukan secara bedmls dapa) menjaga
kestabilan anggaran.

Tujecan penclitian ini adalah unthuk mengetahui apakah kinena manajer
operasional sudsh baik jile diukir berdasarkan anggaran biaya operasional. Telmik
pengumpulan data dengan cara kelapangan yaitu wawancara diaa dokumenmasi. Data
penelitian ini diperoleh dani sumber data sekunder yaitu anggaran dan realisasi di
PT. Tiffa Miua Secjahtern Medan tahun 2008-2009. Teknik analisis yang digucalan
deskriptif. Sejak berdiit Juni 2005 PT Tiffa Miua Sejahtera Medan masih belum
penyusunan dan penerapan anggaran biaya opevasional selagaimana mestinys
sehingga belum efesiensi dalam gencapaian laba yang maksimal. Awal tahun 2068 PT
Tiffa Miaa Sejahtera Medan mulai membuat suatu pereacanaan yaitu anggaran biaya
operasional.

Hasil penelitian ini menunjukkan baliwa kinerja manajer operasional sudah
baik jika diukur bevdasaskan angpsran biaya operasional. Walaupun kinerja manajer
operasional sudad baik akan tempi selisih anggaran selalu berailai positif (favourable
wariance) karena anggaran yang disusun teralu 6inggi. Prosedur anggaran yang
dijatankan sudah sesuai dengan yang diharapkan dari teori angga@n yang ada, yaitu
sudali adanya perencanaan yang baik dar segi jangka waktu, perincian yang lebih
detail walaupun demikian masih perlu pengawasao,
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