
D.{FTAR PUSTAK,d

Arikunto. S. D. i993. Prosedur Penelitian. Jakarta: Bumi Aksara.

Arrvani: 2002, K-amu*ikasi Dalam Keperc*ratan, Jakarta: Penerbit Buku
KeCokteran.

Azwar" S, 2fr01, Reliabilitas dan Validitas, Yogyakarta: Pustaka Pelajar.
1989. Sikap N4anusia, Yog,r,akarta: Liberq.

Burns, R. B. 1993, Konsep Diri, Jak:arta: Arsan.

Cherles, 1978. A{emhina Hubungan dengan Orang Lain, Jakarts Bumi Aksara.

Dali Gulo. Kamtts Psikologi, Bandung: Penerbit Tonis

Davidoff L. dan Mari Juniati. 1991, Psikologi Suatu Pengantar,jilid II. Jakarta:
Penerbit Erlangga.

De Vito Joseph A, i984, Communicologt; An Intraduclion to The Study of
Communication. Hurper und Rau' Pttblisher. Ner.; York. London.

Dinas Tenaga Kerja. dinas-nakertrans.Jafuirta.go.id,,website/pagesiLnnsep dan
deJbnisiihp.

El'f,endy O. U, l984,Ilmu Komunikasi: Teori dan Praktek, Remadja Kurya, dan
Dinarnika Kornunikasi. Bandung.

, i981, Dimensi-dimensi Komuniirasi, Penerbit Alumni, Bandung.

, 198i, Kepemimpinan dan Komunikasi, cetakan ke IV, Penerbit
Aliumni, Bandung..

1.985, Komuniirasi dan Modernisasi, cetakan ke V, Penerbit
Allumni, Bandung.

Farid Nasution: 1997, Psikalogi Utnum, Medan: IAIN PRESS.

Gerungan W. A. Dipl. Psych. Psikologi Sosial, PT. Eresco

/6
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Hasibuan, 199a, fu{ant$emen Sumber Daya fu{anusiu; Dasar Kunci Keberhusilan,
Jakarta: CV. Haji Mas Agung.

Jaialuddirr R, Psiknlogi Kornunikasf, Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, Etlisi
Revisi.

Joesef Soelaeman dan Abijono Noer, Pengantar Psikologi,Indonesia: Penerbit
Usaha Nasional Surabaya.

Liiiweri. A. 1991 . Komunika,vi Antar Pribadi, Bandung: PT. citra Aditya Bakti.

Pandji Anoraga den Sri Suy'ati. Psikalogi Industri dan Sosial, Penerbit Pustaka
Jaya.

RobErt A., Psikologi Sosial, edisi ke X jilid 1, Aspek-aspek ldentitas Sosial,
Penerbii Erlangga.

Roger B. E, dkk 7999. Komunikail Interpersontl dalam Keperuwararu, Jakarta:
Penerbit Buku Kedokteran.

Sarwono Sarlito Wirawan, Pengantar Umum Psikologi, Jakarta: Penerbit "Bulan
Bintang".

Saifuddin A, MA, 2a05. Penyusurun skala Psilutlogr, Yogyakarta: pustaka

Pelajar.

Stephen P. R, 2006, Perilaku organisasi (edisi KeX, tedemahan yang diterbitkan
oleh Prentice-Hall), PT. Indeks, Kelompok Gramedia.

Thoha 20a1. Prilaku organisasi, Konsep Dasar dan Aplikasinya._Iakarta: PT.
Raja Grafindo.

Tim Redaksi Fokus Media, 2aa6. LJndang-undang Ketenegakerjaan, Edisi revisi
2006. Bandung: Fokus fuIeriia.

www n urses. info /n ursing*ilieorypersorr_rrigh tingoie_florence. him.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



SKALA KONSEP DIRI

lif,r'''ro"'ffiu*@
Menurut ruyr,
anak-anaknva
Saya takut menghadapi halhal yang baru danaslng.

t0

t1
12.

i3
11.
l5

adalah wat berkualitas.

revrysryeW

$ya termasuk6 
i 
ruru.*

i imbalan saia.7 I Saya siGtu aa t lvaktu masuk keria_tqra sulit men teman lebih dahul,r-
.toyo ,,O
bahasa daerahnyi"
Kondisi fi sik ya;tkurang @percaya diri.gavamemlffi
I1'3'ru 'uvIcaoaan rumah yang kurang l1€nvenanslren
t<.t ra.gu raya tffi-asukTm ang harmonisqqyej$ur

ra*^_ g yang menjaga p*.affi
Mgnurut ror;
terlalu pentinp. r-'rrrrsrr ttSo

gagi saya

$rri&leqIgLlgb4agiaan ruuu- 
'' *'

turr r*ru
dan sava
Menurutsuyahanvao@
bisa mendaDat neli".,rr,,

21. lsavimffi ilan sava menarili.

S?ya akan m kan tugas iika

Pernyataan

Y:.:,iil, tayu, xnss, b;dun ruru cudp urtrk

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I

ulan sa terbatas

ia de cekatan.
tidak

men).ukai suasana ke
suka menilai ilan teman.

:ar a tidak suka jika p""du@
::lam raDat.

S;,. a akan tetap pu@;"LerJaan
:.Ji\ SCleSai

fesi

hosrra*
fltil.
S+.*
tcedra keluarga sava.

Dalam ,nemilih rcrn.un, ;"V- taa^t;ffifr"ffi
Kece*'a .aran
menarik.
Sara merniliki

tidak senang dengan peke.jaan ayalt sa%_._. urangtua saya bangga dengan profeE

_ :.rremanpada orangrrairg yarg
: "' . - -_-_- :. RumahSakit.

d:sr1 keri memuaskan.

manis.

adalah
S-',, e,ticlak rufo
: 'l irell3I.

tidak

akan shari_ , - - _- ^.1aJer.rr, )dy.1 aKafl sllanllg dengan teman.

i"- '1Yt'sYuKur oe miliki.i ,.. i.:;rang senang tffi;tliffiffiaa

- - - -' :_ Sr.rillgjikaberadadi

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pernyataan

Suya suka menialin
Suyu rn.n

t"r r,
sedang kesusahan.
Sai a ti
terselesaikan. 

rlrka masalah saya tffi
^-_-.--)ala mencoba terse_ 

--.---.-.....-.---.--.----...-....--..-

terqino.,,-^ nYum walauPun saya

f*yang kritis, makaie 
--ov"*r l/w'a'Billran paslen

pas i en keoada ...,. :f T-t:lu' saya menyerahkan

Sala dap
geglliqffi;;ffi * pennintaan teman liE tiGf,

r:. , eit

---l 
u.*"rt 

" 
;ill, Iffi ,sedang 

kes usihu[@
.rtt<aprmpinansedan#
tqffi;#;;"'* maratq saYa melarikai?t
Saya Ueruiarriuntut lesaikanffiiil

sulit sekahlnEk

ffii'
,,Ou,"uO
plrnplnan maka savilanps,,,,,, - imengemukakannyasecara

Sayaseffi
kesusahan. a teman Yang sedang

Temarj y

@tan*o.rs'6rrrL
>̂a1'a akan berusaha #
,i dk ffiil;;:ililffff i:il re' nr asar ahzur-@il

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pcn rtasulal,u,., r,rn,, t.U*j@
drmrna otch tenrai'-tcnran untuli

Saya hany
sala.

turu r.,
yang baru saya kenal.
Sava taak tGrnenotat
turu Or.t
sedang bermasalah.

l:Ii:'',-',yang sedang kesal.n.t.r*

ao")lnrouo

^:-sayaseringsekati@
%nanpasien.sayuselaluffi''
tentan g r."r n gi n * i;IT: f:itr#m
Suf*,au

P3-u;"___. v.r* rrrvrrrur u rrCIfl,glIl&It SC_\,&
settapkali hasil keri#
marah. Ja saya di kritik, .uyu sriiiu
Saya berusatri,ema@
:eaelAqeeeqapi m asal aI
$ava mengtundilmasiil
turu OoOu,

[.,?;f 
*, m enie r es ai i;" ;;;; iln' r.,r,ro*,

lu{o t.u
dari oada mencriL-r,ri oo*i---- r ,

-selninar kesehatan. 
r'u_rAAr-.

Setiap t^t
lidak_atan meminfa maaf duluan.

)lasalah v
\onsult?sikan dengan pimpinan. ' '
Suyu ri
denga.n seminar. 

gan hal ya'g betsangkutan
UNIVERSITAS MEDAN AREA



@&,,ffisr

No. o37 / PERS r nsl*t roz i zWS

Yang belanda tangan dibawah ini menerangkan batrwa :

_/,t_

eru
Medan
A,dventist Hospital

Jl. Jend. Gatol Subroto Krn. 4
P.0.8ox 1534

Telp. : (061) 4574025, 4F2487S,

4154838

Far. : (061) 41S4839

Medan 20119 lndonesia

NAma

Urnur

Fakultas

N. Evy Sevrin J.L

25 Tahun

Psikotogi ( Univ. Medan Area )

Eahwa yang bersangkutan adatah benar metakukan Riseu pengambilan data di Rurnah sakltAcvent Medan' seJak tanggat 18 Juni - 18 Juty 2008. Dengan Topic: Hubungan l6nsep Diri
de n gan komu ni kasi I nterpersona I pada Perawat Ru mah sakit Advent lvtedan.

Demiklantah surat ketvangan ini lomi berir<an untuk dipergunakan dengan perha,annya kamiucapkan terima kasih. Tuhan memberkati.

ATILUSI D[NGAN RUMA}.I-RUIIAII SAKIr ADVENT OI ASIA PASITIK SELATAN

A#t}fff,fr
MEDAN

Medan,18.l

*/rt

: X;i?,o#t',1^,:T?::?::T:::?T:r? -'1o:l: ' MAyry:rA:-ponons, o TITATLAND , aonffiEltl

t

sr
-;::-rq-,yE

\.ki,

UNIVERSITAS MEDAN AREA




