ABSTRAK

FELIX ROMY NASUIION, Perencanaan dan Pepgewnsan Biaya
Operastonnl Pada PT. Macan Yachan Sentosa Cabang Mcdaa Mall Medan
(dibawah bimbingan Ibu Dra. Hj. Retnawati Siregar, Msi sebagai Pembimbing I
dan Hj. Rosmaini, SE, Ak sebagai Pembimbing 11).

PT. Macan Yaohan Sentosa adalah perusahzan yang bergerak dibidang
penjualan barang-barang keperiuan rumah sengga yang dijual dengan eceran ateu
yang lebih dikenal dengan nama supenmarket Macan Y aohnn telah memiliki
nama dan reputasi yang cukup baik serta memitiki koasumen yang lctap setia
memilihyya menjadi sempat untuk berbelanja kebutuhan sehaii-hari. Perusahaan
Macao Yaohan selalu berleembang daii waktu ke waktu dan mampu bersang
dengap perucahaap yang sejenis, baik itu perusahaao joel maupium perusakaan
nasional. Kegiaten operasionsl Macan Yachat mampu memberikan pelayanan
yang dapat memuaskan para korsumenoya

Dalam penelitian ini, jenis penelitian ini edalab penelitian desknptif.
dengan objek peaclitian yaitu PT. Macan Yonhan Cabang Medan yang beralamat
di JI. Letjend. M. T. Hatyono Medan, sedanglan waketu yang dijadwalkan untuk
penelitian adalah selama tiga bulan mulai dari bulan Desember 2009 sampai
dengan bulan Maret 2010. Populass dalam penelitian ini adalah Sistem dan
Prosedr Perencanaan dan Pengawasan pada PTI. Macan Yauhan Cabang Medan,
sedangkan yang menjadi sampel adalah Peorencanaan dan Pengawasan Biaya
Opcrasional pada PT. Macao Youhan Cabang Medan Jeuis data yang diguaakan
data kualitatif dan data bevsumber dari : data sekundey. Untuk mengumpulkan
datas tersebut peneliti menggunakan teknik wawancara dan dokumentesi.
Selanjutnya untuk menganalisis daw yang terkumpul digunakan teknik analisis
deskriptif.

Dari hasil penelitian, peneliti beikesimpulan bahwa P Macan Youhan
Cabang Medan Mall Medan tlah menggunakan biaya sccara efisien untuk
kegialan operasional perusahaan dan telah melakukan perencanaan dan
pepgawasan terhadap biaya operasional perusabaan dengan baik. Hal ini dapat
diketahui dan :

1. Biaya telah diklsifikastkap secara tepat karema #elah memisahkan dan
meungelompokkan biaya administrasi dan biaya gemasaran dengan baik.

2. Telanik perencanaan biaya operasional dilakukan dengap car penganggaran..

3. Penyusunan anggaran biaya operasional realisasi sshun sebelumnya dan
masing-masing bagian schingga akurasi anggaran semakin tinggi dan selisth
dapat diminimalisir.

4. Telnik pengewasan biaya operasional dilaksanakan dengan 2 aspek
pengawasan (Pengawasan Opevasional dan Pengawasan Akuntansi),
pengawasan juga dilakukan deagan peninjanan fangsung ke masing masing

S. Sclisih"mlisasi dengan biaya operasional yang dianggarakan masih dalan
bates toleransi yaitu lebih kecil daii 5%.

Kata Kunci : Macan Yeohan, Biaya Operasional, Perencanaan dan Pengawaszn.
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