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\l.RIPI llAMO.\:--'I. Pcranan Public Rcaluon Tc:rh;1dap 1-..cpuasan Pelanggan pada PT 

1\�.tra Auto :woo cubang t\k<lan. SJ..np,1 2005 

Peranan public rdation terhadap 1.cpuasan p.:langgan pada PT Astra Auto :woo 

cabang Medan mc11ga11Jung suatu hubungan )ang sang.at crat. Public relation dapal 

diartikan scbaga1 pclayanan yang baan1 mcmbenkan scsuatu sesuai dengan apa yang di 

harapkan pdunggan. dan l..epuasan p.:langgan mc:rupakan rc:ah:.t1s )ang mc:rcka terima 

dan pela�anan \ang d1hcnbn p.:ru,;1haan Dcngan Jcnlll.:tan antarn pela}anan dengan 

kcpuasan pclangga11 udulah ;uatu utmcnst yang sang<lnt fl<!l1ltng dalam 111c11sul..seska11 

�tra1.:g1 perusahaan 

Peranan Public rclauon '311g.11 tcrkausckali d.:ngan l.cpuasan p.:lan1:1:an, karena 

dalam bidang pe111n"1ran kcpua�a11 111.:lm1gga11 pcrlu tncndapal pnonta' 11tama scbah 

:tJ..un 111..:11..:tlluJ..att J..d1,·1 ll�"l.111 1i..:rn,,tl1<1.111 d.ll.1111 111..:11up1aJ..a11 J..cpu:i-:111 pdattggan 

Sasaran dan pcndiuan adalah B.:ngkcl To) ota I' I. Astra Auto 2000 cabang 

M.:Jan Dalam hal 1m pc:nuh:. b.:rhas1l mc:mpc:rokh dat;1 n:sponden �ebagai sampel 

pcnelitian 

Adapu ma\alah ) ung dttuangl.an dalam p.:nd1uan m1 dapat d1ru111u�l..an .. apakah 

ada peranan Public rdation h:rhadap J..epua,an p.:langgan ?" Sedangkan IUJuan penelitian 

int untuk melihat pcranan public rclu1tot1 tcrhadap kcpuasan pelanggan 

Kemud1an hast! pcncln1an 1m d1harapkan dapat mernbenkan masul.un l;ep.'lda 

p1hal. manaJ..:m..:n lkngl..cl I u�ut;i I' I lhtra Auto 21KKI .:abang J\.lc<lan untul.. kb1h 

meningkatkan pela)·anannya untuJ.. masa yang akan datang 
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