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PUJI dan 5\ul..ur Pcnul1� pan_1atl..an l..chaJ1ra1 1\llah S\\'T Yang mana telah 

mdimpahkan Kar11111Jma l..qx1J;1 p.:nuh' sehmgga Jl'=nllh' dapat memdeas1kan tugas 

al.h1r yaitu m..:111 l"Un I.at) a il1111ah -.:hag:11 l....:\\,1J1ha11 utama dalam mcmcnuhi 

pcrsyaralan prngrnm "iiratn I ( �alu ), lJnl\ ersiias Medan Area 

Pada l.c,..:mp.itan yang l...:rllahag1;1 1m pula. p.:nul" udal. lupa mcny:11npa1kan rasa 

ten ma l..as1h l.cp;1d,1 scmu;1 p1hai.. \ ang 1dah \Jcrp.:run 1.J.:nga11 mcmbcnl.an ballluann}a 

schingga karya 1lmiah mi dapai d1scl..:s;lll..an dcngan hail... 

Rasa tcmma i..a,1h p.:nuh' u..:apal..an l..epada 

Bapal. Drs 11 Jhon Hardy . SI . , \hi ,..:\Jagat Ketua Juru,an Man1emcn U111\cr�1ta� 

McJ:m J\1 c·a Jan Sdal..u l'..:mh1111b111g I Yang 1cl:ih 111..:mhantu p..:nul" dalam 

111cnyclc,.11l..a11 I.al\ a il111i;1h 1111 dc11g.111 li;11I. 

Do�n-Jo,cn l:nl\crs11as \kJ;m ,\rca yang tdah mendtdtl.. Jan mcmh11nh10g 

pcnull\ ":':11noi nwll!!•l..1111 p1.·rl,11l1aha11 d1 l l111\ct,1ta' Medan i\rca 

3 Para Sia!' Adm1111>1ras1 Ur11\cr,11a' �lcdan An.:u }<lllg 1clah mcmhanw ualam 

mcnyelc»a1l..an admmistra,1 l'><:nul"·'chmgga pcnul" dapal m.:n�..:Jc,a1kan l..arya 

1lmiah ini 1k11ga11 bail, 

-1 l3apak P1mp1na11 dan s.:gcnap karya,\an Pl ASTRA AUTO :WOO CAl3ANG 

MEDAi\. \aRg tdah membcnkan 111fonna>1 J;m data �ang lcngl..ap guna 

pcnuh>an l...u� a il1111ah 1111 
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5 J uga ta!.. lupa pcnult' 1111:ngL11.:apl..an rasa lcruna J..u"h l..cpada 1..cdua omng 1ua dan 

para �ah� hat yang 1.:lah mcndul..ung penul 1s �ch1ngga l..al)a 1lmiah mi dapat 

'desa1 dengan bail.. 

Pcnuli'Juga mcn)<ll.lan balma J..aryo 1l111i;1h i111 ma�1h mc1111hl..1 kel..urangan

f..el..urangan.umuf.. llu pcnuh' hcrharap scgala f...:f..urangan-f..e!..urangan lcr.ebul 

dapat d11nal..lu1m 

/\l..lur J...u.1pcnul1'1111:11gharapl..a11 'cmoga l..<1r�a 1h111ah 1111 dap•ll d11.:rnna dan 

bcrgunJ b;1g1 sc:mua r1hal.. yang m.:mcrlukan !..arya 1hn1ah 1n1 

111 

M R1pi Hamdam 

Penulis 

1005 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



LAMPIRAN .... . . . .  . 

KATA PENGANTAR 

DAFTAR ISi 

OAFI M{ GAMBAR 

DAFTAR TABEL ................ . 

BAB I PEND.\HULUAN 

OAFTAR JSI 

. .  . . .  . . .  

.......... . . . . . . . . . .  

. .. . 

.......... . . 

A Ala"<ln Pcrn1hh:in Judul 

(' i iipotCSIS 

. .  " 

· · · · · ·· · · 

. . . . .  

········· . 

. .. . .. 

. . ..... 

. . .. .. . . . . . . .  

II 

I\' 

\Ill 

x 

4 

4 

D. Lua� dan TuJUttn Pcnclitian ... . 5 

E. Mctodc Pcnd1tmn dan T d.mk Pcngumpulan Data .. ..• .. ... ... .. .. 5 

G Me1odc Analt''' 5 

BAB II LANDASAN Tl .OR lTIS 

A Pcngert1an. Manfa;1t dun Tu.1uan Publtc 

Relation .. . 

B V1s1.M1s1 dan Tujuan Pcru,ahaan 

C Langl..ah langl..ah l1dal..sanaan Public Rcknion 

D Kepuasan i'clangl:.an Scbag:u lll..uran 1'.cbciliusllnn .... 

Pcrusahaan 

VI 

6 

8 

13 

16 

\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB Ill PFNf.1111.\N 1'1\D1\ PT ,\STR-\ i\lfTO 2000 

A Gambaran l 'mum l'.:rus�hJan 

B V1si.M1s1 dan Tujuan P.:rusahaan 

C Pdal..sanaan F ungs1 l'uhh�· Relation ... 

D K.:mampuan ln1!.:l..1ual P.:nanganan l..clu!1an Pelanggan. 

[, I l:unhaian h,nnb:11a11 �:1111;; d1 haJ,1p1 

BAB IV A1'AI ISIS DAN l·Vt\LU/\SI . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . .  . 

BAB V KL:SIMl,LILAN DAN S/\RAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

A. K.:s1mpulan 

B Saran 

DAFTAR PUST AKA 

Vl1 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

:!O 

:!3 

26 

17 

:!8 

-17 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




