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l)cngan k..:ma3uan du ma dC\\asa 101 ban) ak perusahaan haru� 111c1111kirkan 

kcmbah ap;1 �ang m..:n_1a<h ,.1 ,:iran. -.1ra1cg1 <lan tal.111.n�;i l'crubah:m 'ang hcguu 

ccpalr1}a Je\�a�a in1 dapal mc111hual pnn�ip-pnn�1p unggul } ang J111111il.1 oleh �eliap 

pc1 u'ahaa1 1 dala111 111cn1;il,ml..a11 lu'n"111 ,1 d1111asa l.1lu lul,1!.. her lal..u l.1g1 l\l"alnya saja. 

produl.. S..:patu }any mcnguas.11 pasar scpatu lndon<.:'1a d1 tahun 70-an k;m.:na l.uahtas 

\;ing lia1k dan harg;i l..nmp.:1t11f 111111:11 ditinggal 111..:h l..1•n,11m..:nnya \ang m..:mbutuhkan 

�cpatu )ang kl>1h 1110J1� Jan 11<.!rgcngM )ang d1 lll\'ltrknn ukh 111..:rc�-mcrd. global dun 

luar :-.:cg..:n maupun mcrcl..-m..:rck lokal 

Dtpthak 1:1111, han} al.: pcrusahaan Jan bmtynl.. n..:gara }ang menghadapt masalah 

haru M..:rckn lwru� bcrguhll d..:ngan p..:r;arngan global y.ing �c111angkin k..:1111. p..:nurunan 

mu1u hngl.ungan h1<lup. mfi-JMruktur }ang 1eraba1\..an.�tagna�1 c:l.onom1 buruh yang 

kurang terampil Jan banyal. lag1 ma,alah d .. om> nll, pohtil. Jan 'os1al lamn� a Mcmang 

hal-hal diatas mcrupakan masalah, nnmun sekahgus JUga mcrupakan pcluang pasar yang 

mcnJunin nusaln]a 111c111bcnkun pas.1r yang Jauh lcb1h b..:sar bag1 barung dan jasa 

pcru!>at1aan d11m..:,11k ·i.:11111 ><1Ja -.a1ngan pun 1auh lch1h ha111 al... Pcnurunan l111gl..un!,<an 

tdup rn..:mbcnl..an p..:luang bag1 p..:ru�aha.in }ang cfapal 111cnc1ptal..an cara-caca. baru 

un1uJ.. memehhnm lingkungan il1dup. Pcrusuhnan ko11�.iruks1 trnnsporm�1 dun komunikasi 

\3 p.:!lllng b..:�Jr untut. 111..:mbangun infrai.1rul.1ur Stagnasi ekononu dan rescs1 
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pemasaran l3uruh )ang kurang tramp1l 111embenka11 tan1anga11 bagi perusahaan 

pend1dikan dan pelatihan umuk merancang program yang lcb1h cfektif dalam 

m.:ningkatkan sumber daya manusia 

Begitu juga dengan peri.aingan yang terjadi dimana dasawarsa yang lalu telah 

memberikan pel�iaran berharga bag1 perusahaan dimana-mana. Perusahaan domestik 

udak dapat lag1 m.:ngabaikan pesaing asmg atau pemasok asmg. Perusahaan udak dapal 

mc mb1arkan biaya upah dun bahan m�r�ka 111eny11npang jauh dari standar dunia. Mereka 

JUga tidak dapat 111engaba1kan 1eknolog1. bahan baku, material <lan caru-cara baru <lalam 

organisasi dan pcmasaran. 

Ditahun 1990-an. peru�ahaan ukhimya mung�1n menyadari pcnllngnya arti 

bcrwawusun don hubu11ga11 mu�yurnkat ( /'11hl1L' Uc·lww11 ) pada pelanggan dan 

mementingkan pdanggan (cwtfl/11<'1' rmewed & rlriw11) <l1dalain melakukan kegiatannya 

Dulunya banya!.. Pcrusahaan )ang mcrancang produk tanpa masukan dari pelanggan dan 

a!..h1rnya <li 1olak d i  pasar Hcg11u ban yak J uga Jk!rusahaan yang mdupakan pelanggan 

mereka setclah mclukukan JXllJUalan sehingga akibatnya kehilangan pcl anggan yang 

h:raba1J..an, akh1rnya dc"asa in1 ban) ak pcrusahaan menyadari p;:nllngnya mclakukan 

l..onsep hubungan masyarakat demi mcncapai kepuasan pelanggan. 

Bergcsemya oriemasi perusahaan yang dulunya yang lebih mementingkan produk 

c:b.::i profit ke lebih berorientasi pada pclanggan dewasa ini akan mc:mbuat perusahaan 

t..'"'rn:but al.an bertahan h1<lup, karcna mcrcka bisa mcmbcnkan nilai leb1h kcpada 

�-'1.,_,;an yang mcnp<l1 sasarannya. Mcrcka akan maim mendapatkan pdanggan,bukan 
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