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BAB I 

PENDAHULUAN 

Masalah karyawan merupakan masalah yang rumit bagi suatu perusabaan 

disamping masalah lainnya. Set iap perusahaan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kreativitas dan produktivitas kerja karyawannya, sebab manusia 

dalam perusahaan merupakan sumbcr daya penentu yang dapat mernpengaruhi 

berhasil atau gagalnya suatu perusahaan dalam upaya pencapaian tujuannya 

Manajemeo Sumber Daya Manusta (MSDM) rnempunya1 peran besar 

pada masalah karyawan. Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang 

manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam 

organisasi perusahaan. 

Manusia selalu berperan al"tlf dan domman dalam segala kegiatan 

organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu 

terwujudnya tujuan perusahaan. Pada dasamya suatu perusahaan selalu 

mengharapkan tercapainya keuntungan maksimal, maka setiap perusahaan 

barus memiliki karyawan yang terampil dan 1.-reatif" dalam mengelola 

perusahaan. Untuk itu perlu adanya pengembangan yang disertai motivasi 

S.."'-Ulll dengan hngkat pendidtkan dan keterampilan karyawan yang bertu]uan 
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menombah pengetahuan. keteramp1lan sena merubah s1"8p karyawan terhadap 

pekerjoan Dengan dem1kian karynwnn senanuasa chtunnn untuk berp1lor 

konstrukuf dan dapat mengik'1111 perubahan dan perkembangan 1eknolog1 di 

masa yttng akan datang. 

Berdasarkan uraian tersebu1 d1 otas, jelosloh babwa manajemcn sumber 

doya manus1a mempun)a1 peranan yang sanga1 penting dalam upaya 

pengembangan karyawan dan memotivasi karyawan, hal mi merupakan suatu 

usaha untuk mcndulmng dalam menmgkatkan produku�1tas kerja. Karena setxuk 

apapun keb1jaksanaan dalam suatu perusahaan pada akhirnya akan terpulang 

kepada aspek manusianya. 

PenuJis mem1lih Perum Pegadainn Medan sebagai objek penelitian 

karena perusahaan tersebut dmila1 cukup memenuhi syara1 untuk tujuan 

penchuan Ill, dan has1lnya d11uangkan dalam suatu karya tuhs berbentuk 

skrips1 dengan mem1lih JUdul · "KEBIJAKSA'\A."-.'11 \tA.�AJE\11:.:\ 

SliMBER DA YA MANUSlA DALAM SISTEl\l PENARIKA1', 

PE:\GEMBANGA.i� DA.� MOTIVASJ l\.AR\ A \\'AN PADA PERll\1 

PEGADAlAN MEDAN". 

B. Perumusan :\tasalab 

Scuap pcmsahaan tentu mempunya1 masalah :rang bentuknya tergantung 

pada JCnts keg1atan perusahaan yang bersangkutan Masai ah tersebut mcrupal..an 
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