KATA PENGANTAR

Bismillahirahsmantyohim,

Assalamualaikum ww, Alhamdulillah Puji dan syukur kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan Kaiuma-Nya kepada penulis , telah diberi
kesehatan dan kekuatan, schingga penuiis dapat menyelesaikan sknpsi yang
sederhana ini, sebagai salah satu syarat guna memnperoleh gelar Sarjana Ekonomu
pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Asea.

Penulis menvadari sepenuhnya bahwa skripst ini masith jaubh dan
kesempurnaan m discbabkan kemampuan, pengalaman dan ilmu pengetahuan
penulis sangat terbatas, untuk itu penulis mencrima segala kntik dan saran demus
kesempurnzan skripsi ini. Judul skrips: i1 adalah “PROGRAM [LATIHAN DAN
PENGEMBANGAN PEGAWA! TERHADAP KERIA PEGAWA! PADA KANTOR
DAERAH PERUM PEGADATAN MEDAN.

Sebagai seorang 1nsan manusia, kita tdak lepas dan bantuan orang lain
dalam melaksanakan tugas-tugas kita, demikian pula dalam menyusun sknpsi im
tanpa adanva bantuan dasn pihak lain sudah tentu sksipsi 1 tidak akan dapat selesai.
Walaupun demikian penults berharap semoga skripsi ini dapat bennanfaat bagi
penulis senditi maupun bagi pihak-pihak lain yang berkepentingan.

Secara khusus pada kesempatan ini penulis mengucapkan rasa tenma kasih
kepada °
|. Ayahanda dan [bunda yang tercinta, serta seluruh keluarga yang telah banyak

berkorban baik monl maupun materil, selama proses penulis menuntut ilmu hmgga

sekasaog.
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2. Bapak H. Syahriandy.SE,MSi, selaku Dekan Fakuftas Ekonormi Universias Medan
Area yang telah banyak membimbing saya hingga menjadi safjana

3. Bapak Drs. H Jhon Hardy selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

4 lbu Drs.H. Jhon Hardy, Msi. selaku Pembimbing I, yang tefah banyak memberikan
bimbingan dan pengarahan dalam penyelesaian skripsi ini

S Bapak H. Syahnandy,SE,MSi, selaku Pembimbmg II, yang telah banyak
membenkan dorongan dan saran-saran kepada penutis.

6. Seluruh staff pengajar dan karyawan Fakulses Ekooomi Universitas Medan Asea

7. Bapak Pimpinan Perum Pegadaian Medan beserta Staft dan Pegawai yang telah
inemberikan bantuan berupa data dan Izin niset untuk kebutuhan penulisan sknpsi
mi.

8. Tenisumewa buat Pacarku Tereinma yang tefah luang untuk membenkan waktunya
busat penulis sehingga penults dapat mencapai gelar safjana.

9. Tenstmewa buat semua keluarga dan Adik dan abangku yang telah memberikan
bantuan moral maupun matenl sehingga selesar simps: im hmgga selesa,

10.Seluruh teman-teman yang membantu penulis dalam penvelesaian sknopsi tn
terutama, Indra Acong,SE, Agus,SE, Sulaiman,SE, Lilik,SE seita berbagai pihak
yang tidak dapat disebutkan satu persats yang telah banyak membantu dalam
penyelesaian sknpsi int.

11. Seturuh teman stambuk “98” yang tidak bisa penulis ucapkan satu persatu disim,

yang telah banyak membantu ds dalam penyelesaian sknpst i
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Semoga selurub kebarkan yang penulis terima meadapatkan balasan yang
berlipat ganda dan Allah SWT dan skripsi im dapat berguna bagi penulis dan yang

membacabya
Medan,  Agustus 2003

Penulis,

Sulaiman Lubis
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merupakan bawahannya deogan cara membagikan pekenjaan pada bawahannya agar
dikerjakan dengan baik, terarah pada tujuan vang diinginkan oleh s) manajer tersebut

Dari beberspa defenisi pengtmbangan dan f{atihan diatas dapat ditank
kesimpulan bahwa dalam bal im pengembangan bertujuan untuk menggiatkan semua
pegawa apar hersemangat dan dapat mencapai tujuanhasil sebagaimana yang
dikehendaki oleh manajer tersebut. Salah satu Yang menjadi seseorang untuk bekerja
adalah karena adanya kebutuhan, dimana setap individu mempunyai kebutuhan yang
berbeda antara satu dengan vang lainya.

Padz Kantor Perum Pegadaian Medap iebih ocendiung membernkan
pengembangan dap latthan kena terdiri dan pendidikan yang dan material dan non
matenal yang disesvaikan dengan tingkat golongan pegewai yang ada. Sedangkan
motivasi  negalif yang terdiri dan ancaman atau sanksi sangat kecil hanya
dibenkan/diberlakuian kepada pegawai yang tidak mematuhi peraturan-peraturan
pecusahaan  pengembangan vang dilakukan perusahaan bertujuan  untuk

meningkatkan grodukovitas kena pegawai.
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