
RIDvAN SARAG!Il SISTL\.1 l�'fUR\L-\Sl PERPAJ�K:>.N PADA KA�TOR 

Pl.:L\Y,\N,'\.", P1\Ji\K M£ UJ\N B1\RAT tKar!onta Namggolan,Sl.,MSJ\c selaku 

pemh1mhmg I, San l3ulnn Tnmhunan SF. �.:la!..11 pemh;mh1ng 11 l 

Kantor Ptlay1umn P<1jal. M1·d;m Rara1 mcrupRkan ins1an,i pc1
.
nc11nlllh yang bcrada 

dibawah Dird.tor.11 .lt>ndcral l'ajak Dcpartemcn 1'.euangan Tugas pckoknya adalah 

membenkan pelavanan tc:rhadap "n11b papk dniam 

perpoJakann;.a l ·nmk memng!..ntkan l'!t:ln;.anan 1hn mt:11H!liahl.an "aJrh llllJak dalam 

m1;rn1;nuh1 l..c,\ltjih:m pcrpapl.m111�a Oircl.lor-.tl Jcnd..:rnl PaJal.. lclah m..:ngcmhangl.an 

d.1n rnt<n<rapkan >ualu ,j,1im �;mg d1"cbul S1sum lnforma<;i Perpa1akan Ma,alah yang 

d1hadap1 adalah bagarmana mcmn11katkan efis1ens1 dan efekuvrtas pen11olahan data 

per pa Jal.an 

Hipotc� ix·nuli., a<l.1lah -,dial!'" hcril.111 Fli�in1�i <Ian .-fdll' '''"<I.Ha pc1p:1jaJ.an 

dapat diatas1 �nh'all pengembangan pwgr.un. p.TdlataJl_ dan sumb..-r da�a man�ia 

Kes1mpulan jl<!nuhs dan has1I penclman adalah: 

Aphi..ast �Olt\\are )ang ndll pada dll�am)a cui..up ha1(.; d.:ngan menggunakan 

menu-menu pcmruw\:m dula )Ill'!: rnudah Jun..:n!.:i.:rl1 dan <l111111.·n1'1ka11 plch 

bramwarc yang mcnggunakan 'istim Derkaitan dengan pcnµam•man d<ll<I dt:ngan 

dJgunabnya user 11) dan password sebagai sarana pcnJ,?amanan akan 

memperkec11 l.emu11gk111an adan) a al.'"" kedalam -.1,111)1 dan mc:11gl11ndarl.nn 

l.cru-aJ..an ifata okh pth:ik kun Tindal.an JA-ugaID:man lam 1crh:1d:1p data '.:rt;; 

program apiikasi dilakukan dengan mc:mbuat back-up ,1tau 5;1linan data vang 

pro:;esn\a dtlakukan secara hanan. mmgguan dan bulanan. 
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, S1stim komunikasi jannl!an 'ang aJa hanya mampu d1guna�an sc.:ara honzontal 

autar sub SJsnm s1,t11n lnt,1m1as1 PerpaJalan yan� 1erdap:u pada i\.antor 

Pcia�:uiat1 P ajak \1..:dan Ranll , ... -Ja11c�an 1rnl11� l-<111111111\.a" Jal.Ii d1111 'a1w1a 

p;:-n!,'.inman J;ita dari K;mlor Pda�anan Pajak 1.c Kanlor 1'11.,.tl maupun dan 

Kantor F'usat ke Kamor Pcfavanan PaJak mas1h d1gunakan media �econdarv 

storage atau IJIJS yang d1l1.111m 111elalu1 pos. 

1 S1<.t1m pem"''"" data 'c<.'llru dd.tron1!.. sang d11n1ltl.1 olch !-:PP Medan Rarat 

beberaoa ;ems pekena.an 11dmimstrasi \-a.nl! bias-mva dtkenakan secara manual 

tel ah mampu dtgann kan ()feh proi:rram-program apllka.>1 'anl! nda pada komputer. 

'd1111gga t111ek111 <.:Ii"""" dan ct\:l.t1\ 1tas pclaksa111llln 1uru' 'cmul..111 hat!. Na mun 
� 
t 

dcmikian. 1jd<1!.. '>d11ruh pt0r1:111 aphka�1 dapat d1m:mfo:1tJ..;m '�·�·<tn• upt1mul 

karena ada keterbatasan pemaka1, keterbatasan saluran komunikas1, maupun 

!..etere-atasun program nu scnd1n 

4 01he111ul.nya 'uatu ui111 pcl.i)unan tcrpadu d1mana sduruh kcguuan pcla�aiw1 

dem1k1an pada saat mclaksanakan ke,,aiiban perpajakanma, ''atib pajak tJdak 

p.!rlu melaku!..anma dncmp:n \ang tcrp1sah 1crnp1 cul..up d1 tempnt p.!layanan 

tcrpadu Narnun <lem1�11111 dd.11\ 11a., Tc111pai P.::la�ana T1,:11mdu ma,1h perlu 

Penuhs memberikan ;;aran �ebaga1 bcnl..ut 

Perlu dJadakan perubahan 'truktur orgarus;;:.; dan uraian Jabatan .. chmgga dapat 
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pcmrosesan data pcrpa1akan pada m:rnnj!-lll3Stn!l sub sm1m dan pada tempat 

peln\·anan 1erpadu. •ehmgga dap.11 d1h1n.Lrkan rug;i,. rangkap 

2 Apah1lu 1crJ11d1 peruhahan flllda pcraturan pclak<;anaan pcrpaJ&kan hcndalmya 

liegen• diil..111i drni;an p.;n)cd1�mn prot,TJm aphbsi untul.. dapa t d1l;1�.ubn 

pemrosesan damnya. 

3. Herkmlllll dengan pcngamanan data dnn program aphkas1. �eba1kn\a dthmdarkan 

pc11£!'unaan u•er m dun llll"''ord olch oran� lam yang hu1'an pcnul1k11:a Sel!up 

u• . .;r hc,.1<laknya menp:;a c.lan mrn!!!'.11nLm 11-,.;r ID >1:ndm schmgra s•sllm 

pcngama.nan \:ill!! d1rancan!! dapat berfun!!s1 sebagairn;ma mesuma 

4 Salah satu tu1uan dalam pcncrupan SIP adalah untuk mengha.•1lkan mforma.•i 

)Bllg mem1l1k1 keanduln11 )llllt: 1i11eg1 l.i11cHH 1111 111r111111a" hu111' hdia' tla11 l11a., 

dan k.:iagu-raguan yang Ungui Unluk nu perlu dicanlllmt..an d111a 'umber yang 

dJproses menJad1 mforma�1 1 lal 1lu pcntmg untuk mencecah teri11d1m a J..esalahan 

mterprestns1 ) ang mem1hk1 l..esamaan Judul kbususnva untuk mtonna.�1 yang 

tltd1'1i ihu."k'm kc ,ub-,uh <;1\lllll la111 

� Agar pclaksana:m pru�cs tidal.. lt.:rgangi,'ll untul. \\:ti.tu lama JX.'flu 

d1tcmpalkan dididik tcnaga tcknis pada KPP Medan O;,ir.11 -.elain Operator 

Console dan Opcra11)1 Oatn En� untul.. mcngutas1 gangguan \Illig umbul 

6 Pen� uluhan tcrhadap \\;ij1b p;11al.. perlu ditingkatkan !..htMl'n�;1 dal;im \X'.fli;e,ian 

daia·dam perpa1akan \3nl! dtlaporkan unmk menghtndarkan kec:alahan pengm:m 

kodc Jerus pa,1ak l<esalahan pcrhttungan kesa!ahan tanf, sehtngga data dapat 
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