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\. \la�n Pemiliban Jmlul 

Pcrl..embangan yang mcnvolok S1:lama bllbllrapa d.'\..<awar;;1 tcrakhir sampai abad 

1m d1tandai dengan semakm pentlllf,!nva mforn1as1 dan pcngotahnn data d1 dalam banyak 

a'pek keh1dupan 11w1u.sm schagai al.1hn1 dan semab!!l herl..emhangnyn earn herp1!..1r dan 

dalam senap pen�mb1lan keputuS.lll 

Scsua1 dengan perketnhangan ;aman h1dnng pe•paJnl.:on sehag:u 'Wltu h1dnng 

perpaiaka11 dan menjadil.an data-dam tt<r,ebut mcnjadi suatu mformasi yang bcrmanfaat 

bai..'1 p1hak mtem 1negaral maupun ba!l• p1hak ekstern (mas\'arakat). 

Scpeni d1 han�ak negara d1 duma lnd<'111�1a men_1ad1knn sel..tor pe11l(lJa\..ru1 

rm:nj;uli wmb<;r d1ma ulama dalam pcmbu1�:tan rutin dan pcinhant:1111an kacna nwrupal..an 

'limber dana dari dalam neg..:n vang 1umlahnva mas1h munl!kin dninglatl.:an scjalan 

dengan la1u pembangunan. Menvad:m a.kan semakm beramva beban )ang harus d1penuht 

J.ntnm penyeduum dn11a pcmhnngu11n11 mn�a pemerintnh 1etnh 11ga koh mengadakan 

p1:111balm11 p.:ruml�n!.'.·lllldan1:a11 �,.;1pa.1al..an (la' rdi.>nn). yl1ilu pttda lahun 19R4 199-l 

dan .:?000 vang benujuan tmluk lcb1h ml'.'rungkatkan kc:s.adaran ma�' arakat dan 

memudahkan masvarakat \\3Jlb pa1ak dal.un memalanka.!l kewauban perpa1akann\"a 
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Semng dengan 1u1uan tel"S<!bu1 di alas. dan dengan d1dukung okh kemaJuan 

1clnolog1, maim Otrel..tonll Je111krul PnJak tdah mengembanrkan dnn mcncrapl..an �uatu 

,j•.tirn ]X'ngolahan data d�ktrums d1 b1dimg JX'rp;!Jakan pat!a kantur-bntur pdayanan 

pa1ak vang merupakan bagian dari Sisllm lnfonnas1 Perpa1akan. 

Hemhk tolak padn adan\a pcnernpan pengolahan data secara elel..trmu� d1 h1dang 

pcrpaJakan yang mcngolah dotu-41111 \\llJ•h Jl8Jak dan datu perpujulan la1nnya <>er.a 

schai:ai upa�a untuk kb1h meng�'lahu1 dan mcmaham1 bag;11man;1 p..:lal..'<lna;m 

pengolahan d;i;a 1ersebut dalam kegiatan opera,1onal Dircl..<ora1 Jendcral Pa1ak 

lkhusu�ma Kantor Pela\anan Pa1ak), penuhs mencoba membahasn)a dalam bentuk 

,J..11p\1 d.:11ga11 judul '"S"11111 lnlinmu.\I Pc1pajal..1u1 ilada Ka111t11 P.:layumuo Pajak M.:dau 

Kunst .. 

H Pei umusan Masalah 

Ma..alah 111c111pala11 \1111111 t1C1..,.lala11 �ang mcmctlui.an tiH1££Hp1111 dan 11emccahan 

tcntani: apa �;mg m..:n�cbabl..an tombulnya p.:r<ualan t<.:N:but ...:rlil i;;ua,ara unlttl 

mengatasmva dalam kattanma den� prosedur.1e0ri atau pen!?alaman vang dapat 

d11adtkan patokan. sedangkan pcrumu.�nn musalah digunakan untuk memperserupn dan 

111c111pcr1cla<> ruang lingk11p pcn,onlan �clungga mcmudahkan 11111111.. ml!ncntuknn dn1a 

\;tng hcrl.aitan dcngan ixrs(1;1l;rn ;.;mi: ;1kan dipccahkan 

Derda.qrkan penel11ian pendahuluan \ang telah dilakukan pada Kantor Pelayanan 

Patak Medan Harar. ma.<;alah \ani: d1hadap1 adalah "ba!!1llmana memnakatkan eh�1en.-1 

dan dt!J..tl\ 11a.;, pe11g11laha11 da1a 11e• r•apkan .. 
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